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Como adicionar os emails

enviados a ficha dos contactos?

O  utilizador do eGO tem a possibilidade de adicionar
automaticamente a ficha dos contactos os emails enviados via
Thunderbird, eGOMail ou outro cliente de email.

Esta funcionalidade permite associar como nota automatica, a ficha
dos seus contactos do eGO, emails enviados através de um cliente de
email.

Para isso, devera realizar os seguintes passos:
1. Aceder ao separador Contactos e pesquise 0 seu nome
de utilizador;

Contactos e empresas actuali s recentemente

Q & Pesquisa avangada
&« |1fl2af4)5 |5 Nome vq-ﬁE!
[] Selecionartodos Limpar Enviar questionario  Enviar newsletter Associar etiqueta  ese
[ 1.Alfredo Costa (Gestio Agéncia 1) [l Angariador, Vendador, Potencial Cliente 50% © o EH < ¥

B e Y +351262840460

alfredo_costa@scre.com, ajfredocosta@gmail com

]
“‘- Feito 4 Associar etigueta
1 ,
Contactos 15 nov 2016
Enviado por email = 2 Oportunidades -
O 1.Carla Silva (Coord. Agéncia 1) I Angariador 1% @ o [IE0 -

& Associar etiqueta
15 nav 2016
rd




2. Depois de abrir a ficha do contacto, copie o endereco de email

em “Email para notas”

1.Alfredo Costa (Gestao Agéncia 1) 50% E

o OPORTUNIDADES + Criar oportunidade ~ Ativa

DOCUMENTOS

GESTAO PROCESSOS + Criar novo processo Ativo

QUESTIONARIOS

Contactos

VISITAS

TAREFAS RECENTES + Nova tarefa

PROPRIETARIO DOS IMOVEIS

Escolha o tipo de nota. v & Adicionar ficheiro Nova tarefa

Foi enviado para este contacto 0 questionario Avaliacao de atendimento.enviado por email para alfredo.costa@scre.com

Vasco Neves (27-10-2015) alfredocosta. 8.

gerar novo email

3. Aceda as configuracoes de email e configure um Bcc automatico
no envio de emails.
Sempre que enviar um email sera criada uma cépia automatica na ficha
de contacto do destinatario.
Veja abaixo a configuracao para Thunderbird e eGOMail.



Configuracao no Thunderbird

4. Abra o Thunderbird e cligue em “Definicoes de Conta”.

Caixa de saida - Mozilla Thunderbird = Q
Ficheiro Editar Ver Ir Mensagem Ferramentas Ajuda
n B Caixa de saida |
e

" [E) Obter mensagens v # Escrever Etiqueta ilt Filtro répidn} O Pesquisa <CErl+K> [ =

Pastas i3 | 82 Nao lidas ¢ Com estrela ) Contacto <J Etiquetas [ Anexo 2 Filtrz

> 5 O o (v1814) E & 0 Assunto Correspondentes

~ [ Pastas locais Editar . 3 >
(=] M Lixo
B caixa de saida Q Localizar ;

B Imprin 1+P
[ Guardar como >

W Esvaziar lixo

eibibieanis

@ Definigdes da conta

. W

Ficheiro

Ver

Ir

Mensagem

Ferramentas
@ Ajuda

PR T S TN PR IR TS

O sair



5. Aceda ao menu

“Copias e Pastas”, e selecione a opcao “Bcc para estes

enderecos de e-mail” e insira o e-mail que copiou da ficha de contacto
acima. Ao escrever novo e-mail ja aparecerd o Bcc automatico.

Definicdes da conta - Mozilla Thunderbird T 0
Ficheiro Editar Ver Ir Mensagem Ferramenktas Ajuda
& Caixa de saida | @ Definigdes da conta X |

&

v B user@egomail.com

_
Copias e pastas

@

Composigao e enderegamento
Definigdes do lixo eletrénico
Espaco em disco
Criptografia de ponta a ponta
Recibos de leitura

~ [3 Pastas locais
Defini¢oes do lixo eletrénico
Espago em disco

& servidor de envio (SMTP)

Copias e pastas
Ao enviar mensagens, automaticamente;
B4 Guardar copia em:

© Pasta "Enviadas” em:

user@egomail.com v

O outra:

["] Guardar respostas na pasta da mensagem que € respondida

[ Cc para estes enderecos de e-mail:

Bcc para estes enderegos de e-mail: | user.29279939.312.9bd8@dropbox.egorealestate.com

Deixe o campo de enderecos vazio para sempre mostrar a linha de enderecos ao escrever uma nova mensagem.

Arquivos de mensagens

Manter arquives de mensagens em:

© Pasta de "Arquivos" em: user@egomail.com v
O outra: & Arquivo em user@egomail.com

Opgoes de arquivo...

Rascunhos e modelos
Manter mensagens de rascunho em:

O Pasta "Rascunhos” em: & user@egomail.com v
() Outra: [E Rascunhos em user@egomail.cor

Guardar modelos em:
© Pasta "Modelos" em: user@egomail.com v

O outra: [ Modelos em user@egomail.com

[ Mostrar janela de confirmagao ao guardar as mensagens



Configuracao no eGO Webmail

6. Aceda a webmail.egorealestate.com, inicie sessao no seu eGOMail e aceda as
Definicoes.

~@ New message B O [ ] G| A ! =

Caixa de entrada 171 M| Pe ; .
Correio enviado

Rascunhos

spam Lista vazia.

3 Selecione uma mensagem na lista para ver o contetdo aqui.
IXo

Arquivo

34%




7. Clique no menu Contas e, em ldentidades, clique no seu e-mail.

= Voltar

Geral Lista de contas

Contactos

X+ Adicionar uma conta
Contas

Seguranga

Palavra-passe i 3 com
Pastas

Temas Identidades

Auto-Reply

2+ Adicionar uma identidade
Forward

Account Management

S B _.com

s User ego mail (user@egomail.com)

=]




8. Preencha o campo Bcc com o e-mail que copiou da ficha de contacto acima.

Atualizar identidade? x

E-mail | user@egomail.com |

Nome | User ego mail |

Bce | user.29279939.312.9bds@dropbox.egoreal |

Resp-rara

|:| Nas respostas, inserir esta assinatura acima da mensagem citada

= = | 4= -EIElS)”@ =

m &

« Atualizar




9. Ao escrever novo e-mail ja aparecera o Bcc automatico.

ﬂNewrﬁaﬁage E ) - %
= v e

Caixa de entrada 3171

2 3 De User ego mail (user@egomail.com) CC Resp-Para | E¥ =
Correio enviado shEeertescean e e ST
Rascunhos etz
Spam

BCC || user.29279939.312.9bds@dropbox.egorealestate.com x o
Lixo
Arquivo S
B e ‘@
Arial 13 B I U|L|A-B-|:= = 9 | = m- B

34% 12345..159 )

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com




