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Passo 9: Como tratar leads vindas da internet?

As leads sdao contactos provenientes da internet, de pessoas interessadas na compra,
vendo e/ou arrendamento de imoveis.

Ao aceder ao eGO, é possivel verificar a existéncia de leads pendentes. O nimero de
‘Leads’ pendentes aparece no separador ‘Leads’. Neste separador encontram-se todos
os contactos provenientes da internet que sdao recebidos automaticamente.

Para tratar uma lead, devera realizar os seguintes passos:

1. Aceda ao separador ‘Leads’ e clique na Lead que deseja promover a oportunidade, e
clique em ‘Promover para oportunidade’;
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e Informac&o) | 2 de dezembro de 2021 08:09 @ Promover para oportunidade
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2. Procure pelo nome, email ou telefone do contacto na base de dados da sua
aplicacdo, para detetar se o potencial cliente j& existe nos seus contactos. Caso o
contacto ndo esteja criado, podera criar um novo contacto ou uma nova empresa;
Posteriormente no campo ‘Definicdoes avancadas’, deve indicar quem é o
responsavel pela oportunidade e atribuir as devidas permissdes a quem pode ver
e editar;

Promover lead para Oportunidade

Kyero Portugal Pedido de Informagéo x
@ Venda © Arrendamento © Arrendamento para férias
Aliza Asido Néo foram encontrados resuitados

alizaasido10@gmailcom

Sem informagao definida Could you send me more information about this property?
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Escolher utllizador | | Escolherequipa

EQUIPAS
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3. Para concluir o processo basta clicar em ‘Promover para oportunidade’.

Promover lead para Oportunidade

Kyero Portugal Pedido de Informagao x
@® Venda © Arrendamento © Arrendamento para férias
Aliza Asido Néo foram encontrados resultados

alizaasido10@gmail.com

Seminformagao definida Could you send me more information about this property?
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Escolher utllizador | | Escolherequipa

EQUIPAS

Cancelar Promover para oportunidade



5.

Podera depois, no separador ‘Oportunidades’ ver a nova oportunidade

partir da Lead anteriormente tratada.

Venda vEN_ 2365
Sem respor |
Data sCl a/ celebracao quarta-feira, 22 setembro 2021
Ganha por 125 000€

antonio santos Santos (Potencial cliente) 1* Contacto
4351014309767 (+1)

niccom

@

Oportunidades

Que imovel procura (preferencia)

Procura Apartamento, para Venda, até 200000 €, em Vale de Santarém, Santarém

Cruzados Associado: os / Enviados por email

Apartamento Ara =]
vale de Santarém, Sant

Apartamento

vale de sar

tare

Questionarios internos

Teste para Mobile
Etapa: Envio de Info

Andlise preliminar de cliente
Etapa: 1° Contacto

Envio de

TMiinfocasa @ # Editar preferéncia

NAD RESPONDIDO

NAOQ RESPONDIDO

criada

Info Visita Propostas CPCV/Escri £
>
ariméveis [ Marcartarefa & Ma sita o} Partilharimével ~ B Col te v

Imovel eleito

=

Apartamento
arém, Santarém

2125000 €

Proposta Anexos # Formulério de proposta + Criar uma proposta
A aguardar pelo proprietirio &
© z2es dias
o s Santos ient=) fez proposta de 50 000,00 €
5000,00€ Da J5: 24 mar 2021 - Agéncia
24 mar 2021 RELETTADA
s Santos faz proposta de 50 000,00 €
8000,00€ Cat 15: 24 mar 2021

No campo ‘Preferéncia’ pode adicionar as preferéncias do potencial cliente (caso

ja exista alguma informacgao)

1256

A responsabilidade de Colab

Mark Rees (Potencial cliente) Endecision

markre:

y@hotmail.co.uk

€

Oportunidades

Que imével procura (preferéncia)

Contacto

&) Associar

Criar preferéncia | Ver iméveis associados

cruzados Assoclados Apresent or email

Rever prefersncia

Questionarios internos

Teste questionario internos
Etapa: Por Tratar

Bugs
Etapa: Por Tratar

Cépia de Teste questionario internoas
Etapa: Contacto

Teste questionario internos
Etapa: Cantacto

Bugs
Etapa: Cantacto

Ponto de situagao &

NAO RESPONDIDO

NAQ RESPONDIDO

NAO RESPONDIDO

NAO RESFONDIDO

NAD RESPONDIDO

&

33% GANHA PERDIDA ALTA BaA
Finalizada Reservado Visita ao Im'
>
imoveis B Marcartarefa & Marcarvisita o3 Partilharimovel = 4 Centactar cliente ~
Imével eleito
Proposta # Form + Criaruma

& Marcar roteiro de visita

+ Novatarefa

Roteiros

Taretas recentes




6. Consegue também deixar todas as suas tarefas e visitas registadas nos campos de
‘Marcar roteiro de visita’ e ‘Novas tarefas’

0 | e e || o e | @) =

Mark Rees (Potencial cliente) Endecision Contacto Finalizada Reservado Visitaao Imi
markreesy@hotmal.co.uk
>
e
Oportunidades
(i Associarimoveis [ Marcartarefa @ Marcarvisita o Partilnar imovel ~ [ Contactar cliente ~
‘Que imével procura (preferéncia) imevel eleito

Criar preferénsia | Ver im6veis associados

Proposta # Formulario de proposta + Criaruma proposta

Rever preferéncia
Roteiros & Marcar roteiro de visita

Questionarios internos Tarefas recentes + N

Teste questionériointernos

Etapa: Por Tratar NAD RESPONDIDD
Bugs
Etapa: Por Tratar HAD RESPONDID

Copla de Teste questionario internoas
Etapa: Contacto NAO RESPONDIDO

Teste questionério internos

Etapa: Contacto NAO RESFONDIDO
Bugs
Etapa: Contacto NAO RESFONDIDO

7. Ao clicar no separador ‘Ver mais detalhes’ poderd ainda adicionar etiquetas e
ver as tarefas ja criadas, bem como outras informagdes acerca da oportunidade.

~ Ver mals detalhes

- Etiquetas 7 Editar etiquetas

+ Nova tarefa

; Atrasadas  Adecomer  Concluidas

» Outros contactos + Assocla
» Gestao processos + Criar novo processo
» Rotelros # Editar definigoes de fichas de visita 1 Criar rotelro
» Propostas + Criaruma proposta
» Gestao de CPCV

» Gestao de financlamento

» Gestao de escrituras

» Imovels descartados da oportunidade TZ Ver todos
» Documentos da Oportunidade o
» Documentos de Mark Rees Ld

Saiba mais em: http:/academia.egorealestate.com
Questoes: support@egorealestate.com




