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Como responder a um questionario interno numa

etapa de Oportunidade ou num Processo?

Descubra como responder a um questionario interno com o eGO Real Estate.

NOTA: Para criar um questionario interno a uma etapa de uma Oportunidade ou de

um Processo consulte este tutorial.

Para responder a um questionario interno que esteja associado a uma etapa basta

seguir estes passos:

1. Aceda ao separador ‘Oportunidades’ ou ‘Gestao de processos’ e selecione a

Oportunidade/Processo em que esta a trabalhar;
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2. Aceda a etapa da Oportunidade ou Processo onde esta o questionario, e clique

em cima da etapa;
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3. Verd o nome do questionario marcado a vermelho, clique em ‘+ Adicionar

Questionario’;
14
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Nota: O questionario interno estad otimizado para que o utilizador ndo necessite de sair
do eGO para efetuar as respostas, sendo a resposta dada na propria Oportunidade ou

no Processo.

Nota II: Consulte também o Tutorial como criar questionarios.


https://academia.egorealestate.com/marketing-digital/como-criar-questionarios-2/

4. Este sera o aspeto do Questionario Interno. Encontra-se dividido em 3 colunas:

Coluna da esquerda: Navegacao interativa (tem influéncia na coluna central)

Coluna central: Navegacao sequencial (tem influéncia na coluna da esquerda)

Coluna direita: Perguntas destacadas

1 Vairecorrer a alguma entidade Bancaria

2 Serespondeu "sim” naresposta anterior
qual a entidade bancaria com que...

3 Necessitando de recorrer a crédito, Tem
fiador? se sim quem?

4 Tem outros créditos activos, quais?
5 Fundos préprios

6 Esta empregado?

T Trabalha por

8 Estd mesmo determinado a comprar casa
nos praximos tempos ou ainda estd ..

9 Dentro de que periodo de tempo pensa
fechar o negdcio?

10 Qual afinalidade da aquisicdo?
11 CQual a sua situacio atual?

12 Obsenvacies gerais

Qualificacéo de cliente

1. Vai recorrer a alguma entidade Bancaria

O Sim
O Nzo

2. Se respondeu "sim" na resposta anterior qual a entidade
bancaria com quem costuma trabalhar

) —
o) —
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3. Necessitando de recorrer a crédito, Tem fiador? se sim quem?

Damido Salvador
262840462
damiao@hutmail.com

1. Vai recorrer a alguma entidade
Bancaria

O Sim
O Nzo

12. Observacées gerais

4. Tem outros créditos activos, quais?

5. Fundos proprios

O sim
O Nao

6. Esta empregado?

O sim
O Nio




5. Na coluna do lado esquerdo vera a listagem de questdes, onde é possivel fazer

uma navegacao interativa - ao saltar entre questdes a coluna central vai

acompanhando. Nesta coluna vera sempre 2 marcadores especificos:

Preto: A questdo marcada a preto é a sempre a questdo onde o utilizador esteve

anteriormente.

Azul: E a questdo que o utilizador esta a responder no momento.

Neste exemplo, o utilizador respondeu a questao 1 e saltou para a questado 3.

| n Vai recorrer a alguma entidade Bancaria |

2 Se respondeu “sim” na resposta anterior
qual 2 entidade bancaria com que

B Necessitando de recorrer a crédito, Tem
fiador? se sim quem?

4 Tem outros créditos activos, quais?
5 Fundos proprios

6 Esta empregado?

1 Trabalha por

8 Estd mesmo determinado a comprar casa
nos proximos tempos ou ainda esta ..

9 Dentro
fechar o ne

periodo de tempo pensa

1

=]

Qual a finalidade da aquisicio?
1 Qual a sua situacio atual?

12 Observacdes gerais

3. Necessitando de recorrer a crédito, Tem fiador? se sim quem?

4. Tem outros créditos activos, quais?

5. Fundos préprios

O Sim
O Nzo

6. Esta empregado?

O sim
O Nzo

7. Trabalha por

QO conta prapria
QO Conta de outrem

QO outra situagéio

8. Esta mesmo determinado a comprar casa nos proximos tempos
ou ainda esta numa fase de pesquisa preliminar?

QO Fechar negdcio nos proximos tempas
QO Pesquisa preliminar

QO Nzo responde

-~

Damiao Salvador

262840462
damiao@hutmail.com

1. Vai recorrer a alguma entidade
Bancaria

® sim
O Nao

12. Observacoes gerais

FeChar m




6. Na coluna do centro podera responder as questdes sequencialmente, a

navegacao que fizer na coluna central vai afetar diretamente a informacao visivel
na coluna da esquerda.

No exemplo abaixo foi respondida a questao 9 e logo de seguida a questao 7 -

como é possivel ver pela indicagdao da coluna da esquerda.

[ED vai recarrer a alguma entidade Bancaria

2 Serespondeu "sim” naresposta anterior
qual a entidade bancaria com que...

3 Necessitando de recorrer a crédito, Tem
fiador? se sim quem?

4 Tem outros créditos activos, quais?
5 Fundos prdprios

6 Esta empregado?

Trabalha por

8 Estd mesmo determinado a comprar casa
nos proximos tempos ou ainda esta ...

6. Esta empregado?

O Sim
O Nio

ﬂ Dentro de que periodo de tempo pensa
fechar o negacio?

10 Qual afinalidade da aquisicdo?
1 Qual a sua situacdo atual?

12 ObservacGes gerais

7. Trabalha por

Q conta propria
@ Conta de outrem

QO outra situagéo

Dami&o Salvador
262840462
damiao@hutmail.com

1. Vai recorrer a alguma entidade
Bancaria

@ Sim
O Nzo

12. Observacdes gerais

8. Esta mesmo determinado a comprar casa nos proximos tempos
ou ainda esta numa fase de pesquisa preliminar?

Q Fechar negécio nos préximos tempos
QO Pesquisa praliminar

QO Nao responde

9. Dentro de que periodo de tempo pensa fechar o negocio?
QO 1mes
QO 3 meses

® 6 meses

Q 1ano
Q Outro

O Nao responde

10. Qual a finalidade da aquisig&o?

O Habitagio propria permanente
QO Habitacdo secundaria

Q© Transferéncia de crédito

O Construcéo/ Obras

Q Outra

QO Néo responde

11. Qual a sua situac&o atual?

FeChar m




7. Na coluna da direita temos a informacao do potencial cliente: Nome; Telefone e

Email, e as questdes, que na criacao do questionario, foram definidas como
sendo questdes importante e a serem destacadas.

Podera destacar quantas questdes entender, assim que responder a questdo na
coluna central a coluna da direita sera atualizada com essa informacgao;

[ED vai recorrer a alguma entidade Bancaria

2 Serespondeu "sim” na resposta anterior
qual a entidade bancaria com que...

3 MNecessitando de recorrer a crédito, Tem
fiador? se sim quem?

4 Tem outros créditos activos, quais?
5 Fundos prdprios
b Esta empregado?

Traballla por

8 Estd mesmo determinado a comprar casa
nos proximos tempos ou ainda esta .

[E) Dentro de que periodo de tempo pensa
fechar o negdcio?

10 Qual a finalidade da aquisicio?
11 Qual a sua situagio atual?

[EE3 Observagbes gerais

0u ainda esla numa rase de pesquisa preliminar ¢
O Fechar negdcio nos praximos tempos
O Pesquisa preliminar

O Nzo responde

9. Dentro de que periodo de tempo pensa fechar o negocio?

O 1més
O 3 meses
@ 6 meses
O 1ano
QO outro

O Nzo responde

10. Qual a finalidade da aquisi¢éo?

O Habitago prépria permanente
O Habitagdo secundaria

O Transferéncia de crédito

O Construgio/ Obras

O Outra

O Nso responde

11. Qual a sua situacéo atual?
O Imdvel praprio

O Arrendado

O Dependente dos pais

O No responde

O outro

12. Observacgtes gerais

Damiao Salvador
262840462
damiao@hutmail.com

1. Vai recorrer a alguma entidade
Bancaria

® sim
O Nzo

12. Observagtes gerais

Esce & um cliente muito especifico,
uma vez gue néo se encontra no pals
e pretende gue todo o processo sejal
efetuado por email...

Este & um cliente muito especifico, uma vez gue nao se encontra

no pals e pretende gque todo o processc seja efetuado por
email. . |

Fechar m




8. Depois de respondidas todas as questoes clique em ‘Guardar’;

12. Observactes gerais

Este & um cliente muito especifico, uma vez gue ndo se encontra
no pais e pretende que todo o processo seja efetuado por email,
até vir a Portugal no més de Setembro para sfestuar visitas

FeChar

9. Vera uma popup a indicar que as respostas foram guardadas com sucesso;

Respostas guardadas com sucesso.

10.Agora ao ir novamente a etapa, vera que o Questionario ja se encontra marcado
com uma checkbox verde, e vera as novas opgdes:

- Editar: se precisar de ajustar alguma das questdes

- Ver Respostas: Visualizar as respostas dadas

VEHda, VEN_661 g PERDIDA | | ALTA | BADA E
Aresponsabilidade de Vasco Neves

Ganha por 350 000 €

Damido Salvador Cliente
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Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com



http://academia.egorealestate.com/
file://///storage/publico/Angelica%20Rivas/PDF/teste2/site/Academia-Passo%201/support@egorealestate.com

