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Como utilizar o chat externo?

O chat externo é uma funcionalidade do eGO que permite criar canais de comunicagao
diretos para interlocutores externos a empresa, como por exemplo proprietarios. Crie
salas de conversagao privada, faca a gestao dos dados de acesso e mantenha toda a
comunicagao registada no eGO.

NOTA: Esta é uma funcionalidade ativada a pedido

O chat externo esta disponivel nas Oportunidades e na Gestao de Processos, sendo

nestes os separadores que se justifica a intervencdo de elementos externos a agéncia.

Vamos utilizar uma Oportunidade como exemplo. Para criar um acesso de chat externo

devera seguir os seguintes passos:

1. Aceda ao separador ‘Oportunidades’;




2. Escolha uma Oportunidades ativa;
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3. No topo da Oportunidade vera o tabulador do ‘Chat Externo’. Para criar um

acesso clique em ‘Criar acesso externo’

Venda, VEN_627 100% | Ganna | PERDIDA || ALTA | BAIXA E
Aresp Neves
Sofia Pedro Potencial Cliente | 3 Perfil de cliente

POR TRATAR QUALIFICACAD ENVIO DE INFOR VISITA y
967984020 (Te ve 100% 0%
martapedro_jd@gmail.com :

Ha 1 minuto

CHAT EXTERNO
QUE IMOVEL PROCURA (PREFERENCIA) # Editar Preferéncia IMOVEL ELEITO x Remover

NOTA: Este tabulador apenas aparecera no caso de a funcionalidade estar ativa no
eGO Real Estate.



4. O email que serd associado automaticamente é o do potencial cliente associado a
Oportunidade, no entanto podera definir outro email. Defina o email de acesso,

qual a password e uma mensagem que sera a primeira mensagem do chat.

Criar acesso

PASSWORD

|MENSAGEM

& Adicionar ficheiro

[ ENVIAR EMAIL COM OS5 DADOS DE ACESSO Fechar m

5. Defina também se pretende adicionar ficheiros, assim como enviar os dados de

acesso por email.

Criar acesso

PASSWORD

MENSAGEM

& Adicionar ficheiro

O EnvIAR EMAIL COM 0S DADOS DE ACESSO Fechar m




6. No final clique em ‘Criar acesso’. Vamos utilizar o seguinte exemplo, estamos a
comercializar um imoével que vai ser alvo de uma avaliacdo por parte de um
perito avaliador, neste caso vamos criar um acesso externo para este elemento;

Criar acesso

EMAIL
vasco. jd neves{@gmail.com
PASSWORD
Imo35avalextern9s
MENSAGEM

Boa tarde senhor Vasco, deixo-lhe aqui os dados de acesso para falarmos diretamente enguanto faz a
avaliacdo do imdvel. Segue em anexo a declaracio de acesso ao imdvel para entregar na rececio do
condominio.

& declaraco de acesso.jpg X & Adicionar ficheiro

[ ENVIAR EMAIL COM OS DADOS DE ACESSO Criar acesso

7. Apos a criacdo do acesso vera a seguinte mensagem;

0O Acesso Externo foi ativado com sucesso. O email seleccionado vai receber um email com os dados de
acesso.




8. Vera agora que no topo da Oportunidade estd um chat incluido

CHAT EXTERNO % Link para portal de chat externo  f3 Gestdo de Chat Externo

Documentos

[ declaracio de acesso. jpg

4asC0 Ja.neves

Fernando Amaral

o Boa tarde senhor Vasco, deixo-lhe aqui os dados de para fal dir t
enquanto faz a avaliacio do imdvel. Segue em anexo a declaracéo de acesso ao
imovel para entregar na rececdo do condominio.

- ) 12:30
[ declaracdo de acesso.jpg

Nova mensagem.. m Mais op¢bes

Agora podera dar seguimento a diferentes conversacdes, mantendo sempre toda a
conversacao registada no eGO Real Estate. Podera aceder diretamente ao link e enviar
para o interlocutor (caso nao tenha feito o envio diretamente dos dados via email),
assim com fazer a gestdo deste e de outros acessos, com outros interlocutores.

CHAT EXTERNO I . Link para portal de chat externo " {3 Gestdo de Chat Externo I

Documentos

[ declaracio de acesso jpg

Fernando Amaral

(] Boa tarde senhor Vasco, deixo-lhe aqui os dados de acesso para falaimos diretamente
enquanto faz a avaliaco do imdvel. Segue em anexo a declaracdo de acesso ao
imovel para entregar na rececio do condominio

. ) 12:30
B declaracdo de acesso.jpg

Nova mensagenm.. m Mais opcies




9. Este sera o aspeto do chat para o interlocutor.

Q ™FOT giiver Coast Real Estate Conversagio 1 3 eGO Portal Externo @
Conversacio 1 - vasco.jd.neves vasco jd.neves@gmailcom (Y Sair

Today Documentos

Fernando Amaral

Boa tarde senhor Vasco, deixo-lhe aqui os dados de acesso para falarmos diretamente enquanto faz a avaliacéo do imovel. [ declaracéo de acesso.jpg
Segue em anexo a declaracio de acesso ao imavel para entregar na rececio do condominio. vasco jd.neves O7/06/2019 12:22:13

. i 12:30
[ declaracdo de acessojpg

Now
vasco.jd.neves

Obrigado caro Femando, estd previsto eu passar no imével amanha por volta das 14 horas. basta entregar a declaracéo na
rececdo certo?

12:50

Nova mensagem m

& Adicionar ficheiro [ Enviar email

10. Podera criar novos acessos externos ou fazer a gestao dos que ja criou. Para
criar um novo acesso para este chat basta clicar em ‘Gestao de Chat Externo
depois criar ‘Acesso Externo’ e seguir 0s passos anteriores;

4

Gestédo de Chat Externo

Ativado por Afivado em Email Password

Vasco Neves 07/06/2019 12:30:10 vasco jd.neves@gmail.com Imo35avalextemas

Vasco Neves 07/06/2019 13:.01:48 martapedro jd@gmail.com 123 #

CRIAR ACESSO EXTERNO Fechar

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com
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