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Personalizar Etapas - Triggers — enviar mensagens

automaticas para os elementos da oportunidade

O gestor do eGO Real Estate tem a possibilidade de personalizar as etapas dentro das
Oportunidades, criando automatismos -os triggers - estas acdoes automaticas dentro
de cada etapa permitirdo que o processo de tratamento da Oportunidade, seja mais
preciso dando alertas necessarios para os elementos associados a Oportunidade de
qual o acompanhamento a ser dado.

1. Aceda ao separador ‘Oportunidades’, e escolha uma oportunidade;

Oportunidades Nova oportunidade PESQUISAS PERSONALIZADAS
Minhas oportunidades, atualizadas recentemente

Crie uma pesquisa

PESQUISA RAPIDA

o Minhas oportunidades
. ou Pesquisa avangada — —
. ilizadores | Equipas
Oportunidades , —
1 Oportunidades, 0 seleccionados  Selecionar todos  Limpar selecdo Todas as oportunidades
Estado Activa Ganha Perdida
[0 Associar etigueta Remover etiqueta Enviar por email  Imprimir Ordenar por v = » Tipo Angariagio Venda Amrendam
n RE 2,
O Venda VEN_661 E"" ETIQUETAS de silver coast real estate
17 dias
Ti 17 contacto Envio de informacao C clientes ABC
Damiao Salvador Potencial Cliente —_—o————
262840462 (Outro - T P PropActiva Prospegio eGO
damiae@hutmail.com i A Apartamento T2
- | ‘ S ,w Avenal (Nossa Senhora do Pépulo), Nossa Senhora do Popu
rocura Imdvel, para Venda, em Portugal enda: 145 B
p g ‘enda: 145 500 € ORIGEM
- queta Outro por concluir ha 15 dias Lembrete: Fazer ponto de situacéo o Casa Sapo
& Roteiro Apartamento T2 13 margo
Casa Sapo
Aresponsabilidade de Vasco Meves e BTG T
\ - .~ ~ \ - 7
2. Aceda as definicdes das etapas, botdo ‘Gerir etapas’;
~
3 @=== Silver Coast Real Estate & Vasco Neves iy =
Venda, VEN_661 80% | con | renooa || Al E
-—
Damido Salvador :
262840462 POR TRATAR 1° CONTACTO ENVIO DE INFOR STA PROPOSTA
= damiao@hutmail com ® Gerir etapas
@ . Ha 17 dias
Oportunidades
CHAT EXTERNO + Criar acesso externo
QUE IMOVEL PROCURA (PREFERENCIA) # Editar Preferéncia IMOVEL ELEITO % Remover
Procura Imdvel, para Venda, em Portugal e ‘ Apartamento T2

= Avenal (Mossa Senhora do Pdpulo), Nossa Senhaora do Pdpulo,
§ Coto e Sdo Gregdrio
- e 5500 €
105 m* 1M5m? -
™, | Apartamento T3
S| ~venidas Novas, Lisboa

J Apartamento T3 PROPOSTA Formuldrio de proposta  + Criar uma proposta
L xﬁ MNossa Senhora do Populo, Coto e Sdo Gregodrio, Caldas da Rainha

Moradia T2



3. Aqui podera alterar as etapas dos diferentes tipos de oportunidade: Angariagao,
Arrendamento, Arrendamento para Férias ou Venda. Vamos usar como exemplo

as etapas para as Oportunidades de Venda.

Para isso devemos clicar em ‘Gerir etapas’;

Alterar as etapas das oportunidades

Alteracdes as etapas sdo transversais a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar "Finalizacdo de Venda" para
"Finalizagdo de Comercializagdo” todos os utilizadores da aplicagdo verdo os items marcados como
"Finalizagio de Venda" alterados para "Finalizacfo de Comercializacdo”. E aconselhavel que fale com os
seus colegas de trabalho antes de fazer este tipo de alteragdes.

» Etapas de Angariacao

» Etapas de Arrendamento

w FEtapas de Venda + Gerir etapas
o Por Tratar m <5
o) 1° contacto m 1=
o) Envio de informagao i}
T- Visita m 1=
Marcagéo (Checkist) m
Impressao Ficha Visita (Checklist) Critica ﬁ'ﬁ
Avaliagdo da Visita (Checklist) Obrigatéria [
Avaliagio de Visita e Visitante (Checkiist) ]
‘Jl:- Proposta m 15
Upload Proposta Aprovada (Checklist) Critica ﬁ'ﬂ
Upload CC (Checklist) Obrigatdria ﬁﬂ
Financiamento do Banco (Checklist) ﬁ'ﬁ
J:- CPCVY m 15
J:- Agendamento Escritura m
J_:- Escriturado m



4. As Etapas ja se encontram definidas, no entanto podera sempre altera-las.

Na linha temporal das etapas encontrara todas as etapas ja definidas para este tipo de

oportunidade, e também um botdo para adicionar novas etapas.

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

Por Tratar Nome da etapa

1° contacto Selecione checkpoint v

Visita

Proposta

CPCV

Agendamento Escritura

Escriturado

Nova etapa

5. Vamos aplicar o trigger - automatismo - a etapa ‘Por tratar’, esta é a primeira etapa
da oportunidade aquando da sua criacao, e define o estado da mesma. Selecione a

etapa e clique em ‘Adicionar trigger a etapa’;

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

m e
o] Por Tratar Rececio da Lead ou Cliente v

1° contacto

Envio de informagao

Triggers =3 Adicionar trigger & etapa

Visita
Checklists [] Adicionar checklist
Proposta

cPcy Documentos =9 Adicionar documento a etapa

Agendamento Escritura Questionarios =3 Adicionar questionario a etapa

Escriturado

Nova etapa




6. Vamos escolher o trigger (automatismo) ‘Enviar mensagem de notificagcao para

o utilizador’.

Configure as acfes automaticas a realizar
A alteracdo das acdes automaticas a realizar & transversal a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar a mensagem de notificacdo a enviar, estara a alterar a mensagem de
notificagdo enviada para todos os utilizadores quando determinada etapa/checklist é selecionada.

Alterar estado da oportunidade para "Em atraso”

Enviar email

Enviar mensagem de notificagao para o utilizador

Criar tarefa para o utilizador

Criar novo processo

7. Para este automatismo vamos utilizar o seguinte exemplo: Sempre que uma nova
oportunidade é criada esta devera ter resposta por parte do gestor comercial no prazo
maximo de 2h. Para cumprir este procedimento vamos criar um automatismo que
define que caso a etapa nao seja alterada neste prazo, gestor comercial ou o
coordenador, diretor de agéncia receberao uma mensagem instantanea (definida

por si) a indicar que esta oportunidade esta em incumprimento.

Configure as a¢des automaticas a realizar
A alteragdo das acfes automaticas a realizar é transversal a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar a mensagem de notificagdo a enviar, estara a alterar a mensagem de
notificacdo enviada para todos os utilizadores quando determinada etapa/checklist é selecionada.

Alterar estado da oportunidade para "Em atraso” Despoletar o automatismo por:

O Acgéo Directa quando selecciona a etapa

Enviar email

@® Tempo que se encontra na etapa/checklist 0 ~ | Dias,
Enviar mensagem de notificagao para o utilizador

Criar tarefa para o utilizador

Para:

. @® Responsavel principal
Criar novo processo

QO Utilizador 1.Alfredo Costa (Gest3o Agéncia 1)

Mensagem

Tempo de resposta foi ultrapassado, dar seguimento quanto antes a oportunidade!




8. O automatismo esta criado, agora sempre que uma oportunidade nova nao for

respondida, a mensagem sera disparada automaticamente para o elemento definido.

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

m s
[s] Por Tratar Rececdo da Lead ou Cliente ~

1° contacto

Envio de informagao
Triggers a:) Adicionar trigger a etapa

Visita
Enviar mensagem de notificagao para o utilizador s o

Proposta ..
<7 Este automatismo é despoletado apds estar nesta etapa hd mais de 2 horas para o Responsavel principal.

Mensagem
Tempo de resposta foi ultrapassado, dar seguimento quanto antes d oportunidade!

CPCV

Agendamento Escritura

Escriturado Checklists [¥] Adicionar checklist

Nova etapa Documentos =3 Adicionar documento a etapa

Questionarios <3 Adicionar questionario & etapa

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com
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