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Gestao de Processos - enviar notificagcoes automaticas para

os elementos da oportunidade

O gestor do eGO Real Estate tem a possibilidade de personalizar as etapas dentro da
Gestdo de Processos, criando automatismos —-os triggers - estas acdes automaticas
dentro de cada etapa permitirdo o envio de notificacdes automaticas para orientar e

agilizar o tratamento do processo por parte do gestor comercial.

Gestdo processos PESQUISAS PERSONALIZADAS
Meus processos, atualizadas recentemente

Crie uma pesquisa

PESQUISA RAPIDA

Meus processos

ou Pesquisa avangada ” N
Utilizadores | Equipas

2 Processos, 0 seleccionados  Selecionartodos  Limpar selecdo Sem opgbes de pesquisa

[] Associaretiqueta Remover etiqueta Enviar por email  Imprimir Ordenar por v b d ETIQUETAS de silver coast real estate

Sem etiquetas
O CPCV 08 Mar 99 - Processo de acompanhamento CPCV

Recolha Docs e Sinal
Jorge Maria Potencial Cliente B —
9874542120 (Outro h -
J_maria@umail.com

A responsabilidade de Vasco Neves

Processo para dar seguimento a todo 0 acompanhamento de CPC!

O CPCV 04 Mar 94 - Processo de acompanhamenta CPC!
Recolha Docs & Sinal
Jorge Maria Potencial Clients —_—o———
9874542120 (Outro e
_maria@umail.com

Aresponsabilidade d sco Neves

stdo processos

Processo para dar seguimento a todo o acompanhamento de CPCV.

2. Aceda as definicdes das etapas, botdo ‘Gerir etapas’;

CPCV, 99 - Processo de acompanhamento CPCV SONCLUIDO / RESOLVIDO | FECHADO SEM RESOLUGAO ATA | BAXA E

Jorge Maria
9874542120 RECOLHA DOCS E ELABORAGAO CP DEPOSITO SINAL RECEGAOD CPC COLOCAGAD CO D
0%

J_maria@umail com ®

Ha 13 digs
Processo para dar seguimento atodo o acompanhamento de CPCY
CHAT EXTERNO + Criaracesso externo
IMOVEIS ASSOCIADOS AO PROCESSO [ Slideshow &5 Email  + Associar TAREFAS RECENTES + Mova tarefa
iméveis

GESTORES + Novo gestor




3. Aqui podera alterar as etapas dos diferentes tipos de Processos. Vamos usar como

exemplo as etapas para o tipo de processo CPCV.

Para isso devemos clicar em ‘Gerir etapas’;

X
Alterar as etapas dos processos de gestao

Alteracdes as etapas s8o transversais a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar "Finalizacdo de Venda" para
"Finalizagdo de Comercializagdo" todos os utilizadores da aplicagdo verdo os items marcados como
"Finalizagdo de Venda" alterados para "Finalizacgo de Comercializagdo”. E aconselhavel que fale com os
seus colegas de trabalho antes de fazer este tipo de alteracdes.

¢ Etapas de Processo pos venda

+ Etapas de CPCV + Gerir etapas
T Recolha Docs e Sinal m 15
Docs Identificagio (Checkiist) m
Sinal (Checkiist) m
Comprovativo Morada (Checklist) m
Estado CivillRegime Casamento (Checklist) m
% Elaboragéo CPCV m <5

Envio para validagio (Checklist)




4. Vamos aplicar o trigger - automatismo - a etapa ‘Recolha Docs e Sinal’, esta é a

primeira etapa deste tipo de processo. Selecione a etapa e clique em ‘Adicionar

trigger a etapa’;

Alterar as etapas dos processos de gestdo de CPCV

Recolha Docs e Sinal

Nome da etapa

Elaboragao CPCV Recolha Docs e Sinal
) Deposito Sinal
J Triggers =3 Adicionar trigger a etapa
Recegao CPCV
Checklists [¥] Adicionar checklist
Colocagéo como Reser...
& Concluido Documentos <3j Adicionar documento & etapa
\J_:- Nova etapa L . L
Questionarios =3) Adicionar questionario a etapa

5. Vamos escolher o trigger (automatismo) ‘Enviar call (notificagao) para o

utilizador’.

Configure as agdes automaticas a realizar
A alteracdo das agdes automaticas a realizar é transversal a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar a mensagem de notificacdo a enviar, estara a alterar a mensagem de
notificacdo enviada para todos os utilizadores quando determinada etapa/checklist & selecionada.

Alterar estado do Processo para "Em atraso”

Enviar call para o utilizador

Enviar email

Enviar mensagem de notificagao para o utilizador

Criar tarefa para o utilizador

Adicionar um utilizador/equipa ao processo atual

Criar novo processo




6. Para este automatismo vamos utilizar o seguinte exemplo: Precisa de preparar um
CPCV, onde obrigatoriamente tem de recolher um conjunto distinto de dados e

documentagdo para a elaboragdao do mesmo.

Para cumprir este procedimento vamos criar um automatismo que define que
sempre que esta etapa esteja selecionada, gestor comercial, o coordenador ou
outro elemento, receberao uma notificacdao automatica (call) com a checklist de

documentacgao a ser pedida para a elaboracao do contrato.

Configure as a¢des automaticas a realizar
A alteracdo das acdes automaticas a realizar € transversal a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar a mensagem de notificacdo a enviar, estara a alterar a mensagem de
notificacdo enviada para todos os utilizadores quando determinada etapa/checklist é selecionada.

Alterar estado do Processo para "Em atraso” Despoletar o automatismo por:

® Accio Directa quando selecciona a etapa
Enviar call para o utilizador

O Tempo que se encontra na etapa/checklist 0 ~ | Dias, 0 ~ | Horas

Enviar email

Enviar mensagem de notificagao para o utilizador Para:

. . | ® Responsavel principal |
Criar tarefa para o utilizador

QO Utilizador 1.Alfredo Costa (Gest3o Agéncia 1)

Adicionar um utilizador/equipa ao processo atual

Criar novo processo Comentario

Documentos a ndo esquecer:
1 - Identificagdo do vendedor(es) e comprador(es)
Nome completo [Morada fiscal | Estado civil IN® CC [N® Contribuinte;
2 — |dentificacdo do imdvel
Localizagdo [Tipologia [Partes integrantes ou afetas 2 fragdo |Descricdo predial [Inscrigdo v

- [ ]




8. O automatismo esta criado, agora sempre que for selecionada esta etapa no
processo o elemento que ficou definido no automatismo recebera uma call (notificacdo)

com os elementos necessarios a serem recolhidos.

X

Alterar as etapas dos processos de gestéo

Alteracdes as etapas sfo transversais a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar "Finalizacdo de Wenda" para
"Finalizacdo de Comercializacdo" todos os utilizadores da aplicagdo verdo os items marcados como
"Finalizacdo de Venda" alterados para "Finalizacdo de Comercializagdo". E aconselhavel que fale com os
seus colegas de trabalho antes de fazer este tipo de alterac@es.

» Etapas de Processo pos venda

v Etapas de CPCV + Gerir etapas

Recolha Docs e Sinal

Docs ldentificagio (Checklist)

Sinal (Checklist)

Comprovativo Morada (Checklist)

Estado CivilRegime Casamento (Checklist)

9874542120 (Dutro) RECOLHA DOCS £ ELABORACAO CP. DEPOSITO SINAL RECECAOD CPCV COLOCAGAOD CO 3
0%
|_maria@umail.com G o O o o
Ha 13 dias.
Processo para dar seguimento a todo o acompanhamento de CPCV. )
‘CHAT EXTERNO + Criar acesso externo
7 IMOVEIS ASSOCIADDS AQ PROCESSO o Slideshow i Email  + Associar TAREFAS RECENTES + MNova tarsfa
imdveis
Sem iméveis para mostrar Néo ha tarefas recentes.
GESTORES + Movo gestor
Vasco Neves (Responsavel principal) Pendente  Fechar

0 Documentos a ndo esquecer.

1 — Identificagdo do vendedor(es) e comprador(es)

Neme completo |Morada fiscal | Estado civil |M® CC |N® Contribuinte;
2 - [dentificacdo do imove!

Localizagdo |Tipologia |Partes integrantes ou afetas & fracdo |Descricdo predial
|inscrigdo matricial

3— Onus e encargos.

4 — Datas da realizagdo da escritura

3 - Prego de aquisi¢ao e forma de pagamento

8- Licenca de utilizagao

7 — Identificagdo das sangoes

08 margo 2019, 09:56 Lide Responder

DPERACIONAIS + Naovo operacional

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com
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file://///storage/publico/Academia%20ES%20novo%20layout/ES/Software/Como%20criar%20oportunidades/Academia-Passo%201/support@egorealestate.com

