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Como adicionar questionarios as etapas de uma

Oportunidade?

O gestor do eGO tem a possibilidade de adicionar questionarios diretamente na linha

do tempo das etapas das Oportunidades ou Processos.

Para adicionar questionarios as etapas devera fazer os seguintes passos:

1. Aceda ao separador ‘Oportunidades’ e escolha uma Oportunidade;

2. Na linha do tempo aceda ao botao ‘gerir etapas’ * ;
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3. Escolha qual o tipo de etapa que pretende alterar;

Alterar as etapas das oportunidades

seus colegas de trabalho antes de fazer este tipo de alteragdes.

b Etapas de Angariagao

b Etapas de Arrendamento

b Etapas de Venda

Alteracdes as etapas sdo transversais a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar "Finalizagdo de Venda" para
"Finalizagdo de Comercializacdo” todos os utilizadores da aplicacdo verdo os items marcados como
"Finalizagdo de Venda" alterados para "Finalizagdo de Comercializagdo”. E aconselhavel que fale com os

Vamos utilizar como exemplo as etapas de uma Oportunidade de Venda

4. Clique em ‘Gerir etapas’;

Alterar as etapas das oportunidades

seus colegas de trabalho antes de fazer este tipo de alteragdes.

p FEtapas de Angariagao

b Etapas de Arrendamento

w FEtapas de Venda

Por Tratar

1° contacto

Alteracdes as etapas sdo transversais a toda a agéncia. Por exemplo, se alterar "Finalizacdo de Venda" para
"Finalizagio de Comercializacdo” todos os utilizadores da aplicacdo verdo os items marcados como
"Finalizacdo de Venda" alterados para "Finalizacdo de Comercializacdo”. E aconselhavel que fale com os

+ Gerir etapas




5. Escolha em qual das etapas pretende adicionar o questionario;

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

Por Tratar Nome da etapa

1° contacto Selecione checkpoint

Envio de informagao

Visita

Proposta

CPCV

Agendamento Escritura

Escriturado

Nova etapa

6. Vera um separador ‘Questionarios’ e clique em ‘Adicionar questionario a
etapa’;

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

Por Tratar Nome da etapa

1° contacto Selecione checkpoint

Envio de informacgao

Triggers =3j Adicionar trigger a etapa
Visita

Checklists [Z] Adicionar checklist
Proposta

contacto tf  obrigatéria <3 Adicionar frigger & checklist F
CcPCv

envio email  Criica —:::)'.Adicionartriggeréche:kl\sl ra

Agendamento Escritura

Escriturado -,
Documentos =) Adicionar documento & etapa

=5 Adicionar questionario a etapa

Nova etapa




NOTA: Apenas podera incluir os questionarios que estiverem definidos como
‘questionarios internos’

7. Escolha o questionario disponivel para adicionar a etapa;

Alterar as etapas das oportunidades de Venda

Por Tratar Nome da etapa

1° contacto Selecione checkpoint v
Envio de informagac
Triggers <3 Adicionar trigger a etapa
Visita
Checklists [] Adicionar checklist
Proposta
contacto tf  Obrigateria <% Adicionar trigger a checklist & m
CPCV
envio email  Criica 3 Adicionar trigger & checklist P )
Agendamento Escritura
Escriturado o X
Documentos =7 Adicionar documento a etapa
Nova etapa
Questionarios =3j Adicionar questionario a etapa

v
Avaliacdo de Visita e Visitante ~

| Avalacio de Visita e Visitante |

8. Podera ainda definir se pretende que essa acao seja ‘Obrigatoria’ ou ‘Critica’;
Questionarios <3 Adicionar questionario & etapa

v
Avaliacio de Visita e Visitante w

1 obrigatéria || [ critica




9. Vera que na etapa ja se encontra definida a insercao do documento como campo
a completar a oportunidade;
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10. Podera ver na propria Oportunidade quais foram os questionarios que foram, ou
nao, respondidos;

QUESTIONARIOS INTERNOS

Avaliagao de Visita e Visitante # Responder ao questiondrio
- TAREFAS RECENTES + Mo
Etapa: Visita NAO RESPONDIDO
Avaliagao de Visita e Visitante # Editar respostas
Etapa: 1° contacto RESPONDIDO

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com
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