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Conhec¢a a Funcionalidade - Perfil Cliente CASASAPO

Conheca o Perfil do Cliente CASASAPO, com esta funcionalidade, os mediadores que
tém subscrito o Portal CASASAPO, passam a obter mais informagao sobre quem sao os

seus clientes.

Esta € uma funcionalidade disruptiva no sector imobiliario, que utiliza a
Inteligéncia Artificial para possibilitar ao mediador compreender os seus
clientes de um modo mais linear e claro: quem sao e o que fazem enquanto

procuram imaéveis.

Nao sdo apenas dados ou informacdo avulsa, esta € uma ferramenta que Ihe permite
um acompanhamento muito mais préoximo e, acima de tudo, muito mais

orientado para melhor perceber os seus clientes que procuram imoveis.
Conheca todo o historial por detras dos contactos que recebe:

o \Verifique se ha padroes de pesquisa;

¢ Saiba quais os pedidos de informacao e de visita efetuados;

e Obtenha mais dados sobre o tipo de imével que interessa ao cliente;

e Veja qual a altima localizagcao onde foi feito o pedido de contacto.

NOTA: Para aceder a esta funcionalidade tem de ser cliente CASASAPO



1. Para aceder ao Perfil do Cliente CASASAPO, entre no seu eGO Real Estate,

elclo)

Real Estate

PASSWORD

[ Lembre-se da sessdo Recuperar Senha

2. Escolha o Separador Premium do CASASAPO e clique no botdo 'Perfil de

Cliente'.

Destaques Casa Sapo Iméveis publicados

¢ Refarén p = N E. ’ = B . Pesquisa
feréncia, alizagéo, Morada, Nafureza, Estado, Disponibilidad scrigio, Gadigo Postal

( Referéncia, Localizagdo, Morada, Naturez do, Disponibilidade, Descrigéo, Codigo Po: Q P

Resultado de Pesquisa [ ] Painel de Destaque - Pesquisa [ ] Resultado de Pesquisa - Agentes [ ]

Imobiliarios
Saldo por gastar: 3980 8 Pagamentos pendentes Saldo por gastar: 1000 6 Pagamentos pendentes
Saldo por gastar: 2000 2 Pagamentos pendeantes

‘Comprar visualizagbes Destacar selecionados Comprar visualizagbes Destacar selecionados
Comprar visualizagbes Criar campanha

[] 2 iIméveis , 0 seleccionados  Selecionartodos Limpar selecio

Terreno TER_210 54
Sopo, Vila Nova de Cerveira
Venda 30000€ Estado N&o Aplicavel

Métricas w

Terreno TER_209 .57
Matela, Vimioso
Permuta 150 000€  Estade Renovado

2 Oportunidades ~ Métricas ~




3. Ao clicar no botdo 'Perfil de Cliente', serd encaminhado para a listagem de
todos os contactos no seu eGO Real Estate que geraram Leads a partir do
CASASAPO.

\_—“) E Silver Coast Real Estate ~ = Vasco Neves  w

335 Perfis de clientes CASASAPO
112fafa]s 27 | >

E DO CONTAGTO ULTIMA VISITA

Sofia Pedro 241102018 1 2 1 fer perfl
Xavier semeado 24M0/2018 5 49 3 ver perfil
Carlos Martins 24110/2018 2 Indefinida 6 ver perfil
Maria Helena Ferreira 24M0/2018 6 " 7 er perfil
Silvia Cardoso 2311012018 2 92 10 Ver perfil
Diego Martins 23M0/2018 27 224 10 Ver perfil
Aline Leonardo 221012018 B 19 8 er perfil
Dulce Fernandes 21M0/2018 1 Indefinido B Ver perfil
Pedro Rio 21M0/2018 1 Indefinida 1 er perfil
Carlos Cardosa 21M0/2018 42 224 22 Ver perfil

4. Ao clicar em cima de um dos contactos, visualizara o detalhe do perfil,
onde encontrara informagdo como:

Ultima localizacdo do utilizador que fez um Pedido de Visita ou
de Informacao;

Métricas do CASASAPO:
« Primeira Visita e a Visita mais recente
« Numero de dias que o utilizador visitou o0 CASASAPO
« Imoveis vistos e os Pedidos de Visitas/ Informacao;

Registo das ultimas interacdes onde podera ver:

o Imobveis Vistos
» Pedidos de Visita ou de Informacao realizados;

O que o utilizador pesquisou no CASASAPO (geral);
Detalhe de Pedido de Visita ou de Informacdao que o utilizador fez;

Mapa com georreferenciagao dos imoveis caso os imdveis estejam
georreferenciados.



Perfil de cliente CASASAPO o

/" Leafet| Copyright (c) 2013 Leaflet Providers contributors Al rights reserved. Wikimedia

Pedro Rio Particular 922066069  pedro|@Iloudrio com
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0 que 0 seu cliente pesquisou no CASASAPO @
24 outubro
Apartamentos para Comprar, Lisboa, Tipologia: T3
1 Pedido de visita/informacdo
24 junho
Moradias para Comprar, Lisboa, Tipologia: T4
1 Pedido de visita/informacdo
07 junho
Moradias para Comprar, Lisboa, Tipologia:
1 Pedido de visita/informacdo
31 maio
Terrenos para Comprar, Cascais
1 Pedido de visita/informacéo
29 maio
Apartamentos para Comprar, Lisboa, Loures, Oeiras, Tipologia: T2 a T4, Intervalo de pregos: 304 700 € a 740 000 €
8 Iméveis vistos em detalhe (304 700 € a 740 000 €), 1 Pedido de visitafinformac&o
Moradias para Comprar, Lisboa, Loures, Tipologia: T3 a T4, Intervalo de pregos: 300 000 € a 655 000 €
3 Imdveis vistes em detalhe
05 maio
Moradias para Comprar, Loures, Tipologia: T3 a T4
2 Pedidos de visita/informacéo
Pedidos de visitalinformagéo realizados aos seus iméveis
Total Pedidos Intervalo de pregos dos imd Localiz
1 Apartamentos Venda: 415 000 € Lisboa
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5. Tera ainda acesso ao Perfil de Cliente noutros locais, tais como:

Separador Leads:

Numa lead, ao clicar em 'Perfil de Cliente' é dada a informacdo de 'Para

visualizar o Perfil de Cliente, devera promover a Lead a Oportunidade'.

Esta informacao apenas aparece em Pedidos de Visita e de Informacao.

Para poder consultar o 'Perfil de Cliente' tera de proceder a promocao da Lead

a Oportunidade.

[ Marcar como néo lido

Enviar por email  Imprimir

Ordenar por w

(| Joana Ferreira 24 de ogutubro de 2018 11:32 @' Promover para oportunidade
Telefone: 987878745 Preferéncia Imével
Email. JT-84@mail.com Praor , para Arrendamento, com 2 Quartos, com 1
perciso com urgencia de um imovel para i em MNossa Senhora do Pdpulo, Coto e S3o
arrendar Caldas da Rainha
Origemn: Internet
Aresponsabilidade de Formacio EGO
[l Sr Costa 24 de outubro de 2018 11:20 @' Promover para oportunidade
Telefone: 9852369854 Apartamento T2
ail costal2@gumail.com Mossa Senhora do Populo, Coto e S8o Gregdrio, Caldas da R..

do

Vou sair do pais e pratende vender o meu
apartamento

Qrigem: Casa Sapo|| L Perfil de cliente

Aresponsabilidade de Formacao EGO

Separador Oportunidades:

Ao clicar em 'Perfil de Cliente' huma qualquer Oportunidade da Listagem, ou dentro

de uma Oportunidade, serd encaminhado para o Detalhe do Perfil de Cliente.

1 Oportunidades, 0 seleccionados  Selecionartodos  Limpar selegao

[0 Associaretiqgueta Remover etiqueta Enwviar por email  Imprimir Ordenar por w = »
[0  Venda vEN_153463 40%
1 horas
Preferéncia Imovel
Pedro Rio Potencial Cliente Sem informacio definida
922066069 (Outro

Resposta a Anincio Concretizada

ASs0ciar etgueta

Origem: Casa Sapo | LPerfil de cliente

A responsabilidade de-Srrrarte /




Venda, VEN_1563 40%

PedroRio 1 Perfil de clisnte . _ I .
9220660629
@
Oportunidades
QUE IMOVEL PROCURA (PREFERENCIA) IMOVEL ELEITO
Ver iméveis associados

criznos
VISITAS |
TAREFAS RECENTES
Resposta a Antincio Concretizada 24+ - 40639 - ... Concluido

Para mais informacdo sobre esta funcionalidade do CASASAPO, contacte a nossa

equipa de suporte:

suporte@janeladigital.com | 262840464

Veja também: O Perfil do Cliente CASASAPO — passo a passo

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com

Questoes: support@egorealestate.com
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