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 Conheça a Funcionalidade - Perfil Cliente CASASAPO  

Conheça o Perfil do Cliente CASASAPO, com esta funcionalidade, os mediadores que 

têm subscrito o Portal CASASAPO, passam a obter mais informação sobre quem são os 

seus clientes. 

.................................................................................................................................................................. 

Esta é uma funcionalidade disruptiva no sector imobiliário, que utiliza a 

Inteligência Artificial para possibilitar ao mediador compreender os seus 

clientes de um modo mais linear e claro: quem são e o que fazem enquanto 

procuram imóveis. 

 

Não são apenas dados ou informação avulsa, esta é uma ferramenta que lhe permite 

um acompanhamento muito mais próximo e, acima de tudo, muito mais 

orientado para melhor perceber os seus clientes que procuram imóveis. 

 

Conheça todo o historial por detrás dos contactos que recebe: 

 

• Verifique se há padrões de pesquisa; 

• Saiba quais os pedidos de informação e de visita efetuados; 

• Obtenha mais dados sobre o tipo de imóvel que interessa ao cliente; 

• Veja qual a última localização onde foi feito o pedido de contacto. 

 

NOTA: Para aceder a esta funcionalidade tem de ser cliente CASASAPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2 

1.  Para aceder ao Perfil do Cliente CASASAPO, entre no seu eGO Real Estate, 

 

2. Escolha o Separador Premium do CASASAPO e clique no botão 'Perfil de 

Cliente'. 
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3. Ao clicar no botão 'Perfil de Cliente', será encaminhado para a listagem de 

todos os contactos no seu eGO Real Estate que geraram Leads a partir do 

CASASAPO. 

 

4. Ao clicar em cima de um dos contactos, visualizará o detalhe do perfil, 

onde encontrará informação como: 

Última localização do utilizador que fez um Pedido de Visita ou 

de Informação; 

Métricas do CASASAPO: 

• Primeira Visita e a Visita mais recente 

• Número de dias que o utilizador visitou o CASASAPO 

• Imóveis vistos e os Pedidos de Visitas/ Informação; 

Registo das últimas interações onde poderá ver: 

• Imóveis Vistos 

• Pedidos de Visita ou de Informação realizados; 

O que o utilizador pesquisou no CASASAPO (geral); 

Detalhe de Pedido de Visita ou de Informação que o utilizador fez; 

Mapa com georreferenciação dos imóveis caso os imóveis estejam 

georreferenciados. 
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5. Terá ainda acesso ao Perfil de Cliente noutros locais, tais como: 

Separador Leads: 

Numa lead, ao clicar em 'Perfil de Cliente' é dada a informação de 'Para 

visualizar o Perfil de Cliente, deverá promover a Lead a Oportunidade'. 

Esta informação apenas aparece em Pedidos de Visita e de Informação. 
Para poder consultar o 'Perfil de Cliente' terá de proceder à promoção da Lead 

a Oportunidade. 

 

 

 

Separador Oportunidades: 

Ao clicar em 'Perfil de Cliente' numa qualquer Oportunidade da Listagem, ou dentro 

de uma Oportunidade, será encaminhado para o Detalhe do Perfil de Cliente. 
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Para mais informação sobre esta funcionalidade do CASASAPO, contacte a nossa 

equipa de suporte: 

suporte@janeladigital.com | 262840464 

 

Veja também: O Perfil do Cliente CASASAPO – passo a passo 

 

 

.................................................................................................................................................................. 

Saiba mais em: http://academia.egorealestate.com 

Questões: support@egorealestate.com 

mailto:suporte@janeladigital.com
https://academia.egorealestate.com/geral/o-perfil-do-cliente-casasapo-passo-a-passo/
http://academia.egorealestate.com/
file://///storage/publico/Marketing/Academia_novo_layout/PT/Academia-Passo%201/support@egorealestate.com

