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O que é Email Marketing?

No setor Imobiliario existe a tendéncia de pensar em Email
Marketing como sendo apenas envio de Newsletters de Imoveis.

Em boa verdade, o Email Marketing ndao é uma “ferramenta” propriamente dita,
mas uma estratégia de comunicacao que lhe permitird estar mais préximo
dos seus clientes, atuais e futuros, com resultados fantasticos.

Afinal quem € que nao tem uma conta
de email hoje em dia?
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Email Marketing é toda a comunicagao via emalil,
que acontece entre uma imobiliaria e os seus contactos:
Clientes, potenciais clientes, parceiros e fornecedores.

Dependendo do tipo de Email Marketing escolhido, as mensagens podem ser
enviadas com uma ferramenta de disparo automatico de emails — neste caso
uma funcionalidade incluida no seu eGO Real Estate para o envio de Newsletters.

Consulte aqui >

Mas existem ainda muitos outros emails que o ajudam no dia-a-dia do seu negdcio.



https://www.egorealestate.pt/EmailMarketing?ebook
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Sao diversos 0s canais para comunicar com os seus clientes,
mas o Email Marketing continua a ser um dos mais eficazes,
em muito devido a estas 4 razoes:

© Cria uma maior Proximidade © Tem uma Ficil Utilizacao
com o Cliente e Personalizacao
© Permite um Alto Nivel © Tem um Investimento

de Segmentacao bastante Reduzido




e GO Todo o imobiliario, uma Unica solucdo Email Marketing Imobiliario As multiplas funcdes do email no setor imobiliario

O Email Marketing permite criar e gerir relacoes
com 0sS seus clientes atuais e com o0s seus clientes futuros. P

-

Como gerir a relacao como Cliente?
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O RGPD e o Email Marketing

O Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
harmoniza as leis de privacidade de dados em toda a Europa.

As imobilidrias passam a ter a responsabilidade de registar, armazenar
e respeitar a vontade do detentor dos dados.

Este tem o direito a retificacdo e/ou esquecimento dos seus dados.
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Lembre-se: O envio de emails s6 podera ser feito para quem
tenha pré-consentido esse mesmo envio!

Para isso, € importante que a sua Base de Dados e o seu Site Imobiliario
e encontrem em conformidade com o RGPD.

O eGO Real Estate disponibiliza-lhe o KIT RGPD eGO para que a sua
imobilidria esteja em consonancia com a lei.
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O eGO Real Estate permite o rapido envio R |
de emails a pedir o consentimento para ‘\
a manutencao da relacao comunicacional — |
com os seus clientes. | [nitesbeiesimnlr.

Escolha entre 3 templates disponiveis, ou adapte o conteldo SO TTIR———— .

consigo!

do email e faca o envio em diferentes idiomas!

Dar Consentimento

onsultar os Termos e Condices no nosso site onde podlerd ver. em maior detalhe, todas as informagdes relativas aos seus dados!

Este consentimento em (formato pdf) sera posteriormente
armazenado no eGO Real Estate para poder facilmente | £ @B
fazer prova.

ito 0s Termos e Condicdes assim como a recolha, manutenc@o e utilizagéo dos meus dados pessoais para contactos futuros e envio de comunicagéo

Saiba mais sobre

o Kit RGPD eGO

TiTeR T o



https://www.egorealestate.com/KitRgpdEgo?ebook
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Tipos de emails fundamentais
para o setor imobiliario

&£ b9 -

Newsletter Acompanhamento Automacao
de Imdveis de Negdcio de Emails
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Diferentes situagoes precisam de diferentes tipos de email

Uma boa estratégia de Email Marketing ndo é mensuravel pela quantidade
de emails enviados, mas sim pela pertinéncia e assertividade do seu envio.

O mesmo email ndo serve Nem todas as ocasides Nem todos os emails servem
para todas as ocasioes! merecem um email! para todos os clientes!
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Diferentes fases
de aplicacao do Email Marketing
OE eGO Real Estate

(
'/ ® Divulgacao do Imovel
a

{:A ® Acompanhamento de Negdcio / Cliente
|

® ® Follow Up | Pés-venda
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Divulgacao do Imoével

Estes emails servem de comprovativo em como determinado contacto
estd a autorizar a sua imobiliaria a enviar-lhe comunicacao.

Newsletter Imobiliaria

Permite o envio de uma newsletter de imdveis para a sua base de
contactos (segmentada) que ja lhe haviam dado o consentimento
para receber a sua comunicacao.
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Envio de Newsletter:
A importancia do CRM e —————
para uma boa segmentacao

A Segmentacao da sua Base de Dados
é fundamental para que a sua newsletter
de imoveis atinja o objetivo proposto.

O eGO Real Estate disponibiliza-lhe diferentes filtros para que
segmente facilmente os seus contactos, podendo ainda criar ::“ mmmmmmmmmm
outros filtros personalizados!

lllllllll

Exemplo: Segmentar os contactos pelo filtro de pedidos
de Consentimento RGPD.
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Newsletter Imobiliaria

As newsletters de imoéveis sao uma excelente forma

para mostrar, de um modo rapido e atrativo, a sua carteira
de imoveis.

Lembre-se desta regra de ouro: Nao envie tudo para toda a gente - Segmente!

Para fazer uma boa newsletter de imdveis, tenha em conta estes 5 pontos:

Objetivo Definicao Personalizacao Testes Analise
da Newsletter de Publico-alvo da Mensagem e Envio de Resultados
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Objetivo
da Newsletter

Defina qual o objetivo que pretende alcancar
com esta newsletter de imdveis!

© Dar a conhecer os novos iméveis
que a agéncia tem na sua carteira

© Mostrar os imdveis que tiveram uma
baixa de preco recentemente

Lembre-se
! | O objetivo deve ser algo em concreto para a sua empresa
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Defini¢ao
de Publico-alvo

E de extrema importancia definir para quem pretende
comunicar. Uma vez definido o seu objetivo, devera
agora definir quem recebera esta comunicacao.

Para isso, podera definir uma persona para o ajudar neste processo:

©® Nome © |dade ©® Profissao

© Habitos de utilizacio © Qual a melhor altura
de internet para ler esta newsletter

Lembre-se
! | Ao segmentar o seu publico obtera melhores resultados!
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Personalizacao
da Mensagem

Quanto mais personalizada for a sua mensagem,
em relacao a quem a recebe, maior a probabilidade
de ser bem sucedido na passagem da mesma.

Se enviar uma Newsletter . , de uma Newsletter
o discurso devera ser ) )
para arrendamento > > que tenha como intuito

let te dif t .
de apartamentos T1 completamente diferente vender moradias T6

Lembre-se
! | A personalizacao de uma Newsletter aumenta a Taxa de Abertura
em mais de 26%
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Testes
e Envio

Teste a sua Newsletter antes de fazer o envio final.
Tenha também em atencao a hora e o dia a que envia
a sua newsletter.

Verifique sempre se nao existem erros na
newsletter e garanta que os links estao todos a
funcionar. Teste diferentes envios e replique

o modelo que que tiver maior sucesso

Lembre-se
! | Nao existem féormulas magicas, publicos diferentes tem habitos
diferentes de leitura de emails
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Apds o envio, faca uma anadlise aos resultados obtidos. Todas as
métricas estdo disponiveis diretamente no seu eGO Real Estate,
valide o que funcionou bem e adapte de modo a otimizar todo o
processo. Leve em conta estas métricas base para analise:

© Aberturas de email © Cligues na newsletter @ Cancelamentos

Lembre-se
! | Todas estas métricas e muitas mais estdo ao seu dispor no eGO Real Estate,
para que possa rapida e facilmente analisar a performance do envio!
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Uma newsletter de imoéveis bem concebida
é um excelente veiculo de comunicacao junto
dos seus clientes, atuais e futuros.

Lembre-se de preparar a sua comunicagcao para os
dispositivos mdveis: atualmente, mais de 50% da utilizagao
¢ feita através de dispositivos médveis.

O envio é feito diretamente através do eGO para a sua base
. Apar T3 Obidos]; di Praia del Rey
de dados, sem ter de recorrer a um servico externo! b

Venda 664000¢

A nossa selecgao do més Ver 10001 01 003303 Iméy

Quer criar uma newsletter de sucesso,

faca o download deste eBook



http://academia.egorealestate.com/wp-content/uploads/2017/09/Como-fazer-Newsletters-de-sucesso_4ed342455773526b52ab4c0a9a0a8040.pdf
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Acompanhamento
do Negocio/Cliente

Emails de resposta automatica
aos Pedidos de Informacao/Visita

Estes emails personalizaveis sdo enviados aos potenciais clientes, de
um modo automatico, de cada vez que é feito um pedido através dos
formuldrios do seu site.

Envio de imoveis por email

E possivel fazer o envio de um imodvel por email para um potencial cliente
em diferentes espacos no eGO.

Este envio pode ser feito de um modo manual ou automatico, por exemplo,
sempre que um imdvel que tenhas as caracteristicas solicitadas pelo
potencial cliente entrar na base de imdveis.
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Qual o tempo de resposta a uma Lead:
O 1deal é que a resposta seja imediata!

Nem sempre é possivel dar seguimento assim que uma Lead
chega a empresa, mas € importante estar consciente

de que a demora na resposta podera ser o equivalente

a perda de um negdcio.

O tempo de resposta a Lead € um fator critico, pois existe
uma correlagcao entre o tempo de resposta e a possibilidade
de efetuar uma venda.

Lembre-se
! | A rapidez na resposta aumenta a hipétese de concretizar o negocio
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Configuracoes , Silver Coast Real Estate - Distribuigéo de leads

Em 10 minutos o seu potencial cliente ja tera
visitado mais de 2 ou 3 sites imobiliarios
diferentes — o seu e outros tantos da sua
concorréncia direta.

da empresa Gestdo Distribui¢do de leads

Distribuigédo de pedidos de informacéo e/ou pedidos de visita

Q Atribuir primei

tilizadores responsaveis (padidos de Informacdo/Vi:

® Atribuir diretamente para os utilizadores responsaveis pela entrega de leads

Defina um email de resposta automatico personalizado,
para que assim que o pedido é efetuado, o potencial cliente
receba, de imediato, um contacto por parte da sua agéncia!

Emails de resposta automatica

at
[

Mostre ao potencial cliente o seu
profissionalismo, que se preocupa

e que dara toda a atencao ao pedido
efetuado!

Entrega de leads
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Envio de imoveis por Email

O eGO permite o envio rapido e eficaz de iméveis

por email para um potencial cliente, utilizando apenas
a plataforma de gestao imobiliaria e evitando assim
recorrer a um gestor de email externo!

Os envios poderao ser efetuados de dois modos:

© Envio Automatico © Envio Manual
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Envio Automatico

Envio de imoveis cruzados

QO No enviar emai O Ngo enviar

@ Enviar email para todos os potenciais clientes @ Enviar email para todos os potenciais clientes

O Enviar email para novos potenciais clientes O Enviar email para novos potenciais clientes

O envio de iméveis cruzados por emalil,
permite-lhe fazer comunicagoes automaticas e
com os seus clientes em diferentes situagoes: e i e

O Enviar email para novos potenciais clientes

© Quando Insere um novo Imdvel

B Portugués (Porugal) 2 &8 LI ©.
Ola

° Q U a n d O Alte ra 0 prego de u m I mével Acaba de receber este e-mail porque encontrdmos alguns iméveis que podem ser do seu interesse

Tendo em conta que pode surgir alguma questdo, estamos ao seu dispor para esclarecimento de alguma divida

Entraremos em contacto consigo brevemente

©® Quando Altera a disponibilidade do Imével

Exemplo
Sempre que um imovel com as
caracteristicas pedidas por um cliente

entrar no eGO Real Estate, € enviado
um email automatico para o clientel!
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Envio Manual

A partir da listagem do separador Iméveis

ou do separador Oportunidades (também

é possivel no detalhe do imoével ou numa
oportunidade) pode, a qualquer momento, fazer
o envio de imoéveis para o email de um cliente.

Este envio de imdveis é feito diretamente pelo eGO
e é enviada a informacdo mais relevante sobre o imdvel.

Escolha o idioma a enviar (no caso de se tratar de um cliente
estrangeiro), personalize a sua mensagem na hora, ou crie
modelos personalizados de email para enviar em diferentes
situacoes.

Enviar por email

LF

FEE T

=

2
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Envio através de uma Oportunidade Envio através da listagem de Iméveis

Venda, VEN_503 Iméveis

875478416

odos  Limpar selecdo s —

queia Enviar por email

o
= gosto as 10:30
s &partamento TS APA

APA 1022 ~rtamento T3 na »

e abdas da Rainha

o i

-

325000 €
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Follow Up / Pés Venda

Questionario de Satisfacao

Estes questionarios sdo enviados por email em diferentes fases
do acompanhamento do negdcio.

Neste caso vamos focar-nos no processo de Acompanhamento
Pés Venda - Follow Up.

Os questionarios permitem aferir o grau de satisfacao com
0s servicos prestados: pela empresa ou pelo gestor comercial
que acompanhou do processo.
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Questionadrios

O processo de acompanhamento P6s Venda

é uma fase fundamental para fazer uma analise
de todo o processo e do grau de satisfacao

por parte do cliente!

Crie rapido e facilmente um questionario personalizado
e envie por email diretamente a partir do eGO Real Estate.

Continue com a relacdo de confianga entre a sua agéncia

e o cliente, mostre-lhe que ndo é apenas um vendedor de
casas, mas um profissional altamente qualificado do setor
imobiliario.

Satisfacao Pos Venda

" 1. Qual o grau de satisfagdo com o imovel gue adquiriu atraves da nossa agéncia?

2. Classifique o acompanhamento do gestor comencial que o acompanhou no
processo de aquisiglo do imdvel

-

3. Recomendaria 05 nossos senvicos imobilianos a algum amigo, familiar ou
conhecida?



Gostou deste eBook? Aceda ja a outros
eBooks diretamente na Academia
de formacao do eGO Real Estate.

Download de mais eBooks

Mensalmente percorremos o pais com Workshops
gratuitos sobre Marketing Digital Imobiliario,
e semanalmente temos acoes de formacao
gratuitas nas nossas instalacoes.

Mais sobre as acoes do eGO Real Estate



https://academia.egorealestate.com/downloads/
https://academia.egorealestate.com/formacao-e-workshops-ego-real-estate/
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O eGO é o melhor aliado tecnologico
para o dia a dia da sua imobiliaria

Conheca todas as vantagens competitivas que o eGO disponibiliza para a sua Imobiliaria.
Concentre a sua gestdo no que € mais importante: os seus Clientes e Imoveis!

Conheca melhor o eGO Real Estate


http://www.egorealestate.com?ebook
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Email Marketing
Imobiliario

As multiplas fun¢des do email
no setor imobiliario

Encontre mais eBooks em
academia.egorealestate.com

Contacte os nossos gestores!

262 840 464

comercial@janeladigital.com

egorealestate.com

Siga-nos nas Redes Sociais
o /leGORealEstate
/eGORealEstate

EB_EM_08/18
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