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Cada Potencial Negécio devera ser registado como
uma Oportunidade!

Mas porqué na Oportunidade? Porque o eGO é uma ferramenta poderosa de segmentacao e cruzamento

de informacao.

Pela capacidade de registar toda a informa¢ao num
unico local e estar totalmente interligada para
facilmente aceder a essa informacao.

J

Saiba em qualquer momento o
que se passa em cada negdcio

Permite, de um modo rapido e facil, fazer
o cruzamento das preferéncias do seu cliente
com os todos os imdéveis da sua carteira.

J

Aplicavel aos imodveis ja existentes
e aos adicionados futuramente

Existem quatro tipos principais de Oportunidades disponiveis:

EEEEEEEE

VENDA

2

ARRENDAMENTO

Gl ANGARIACAO

22 ARRENDAMENTO PARA FERIAS
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O que é uma Oportunidade?

Uma Oportunidade é uma possibilidade de negécio que combina as preferéncias de um cliente a um ou mais imoéveis
que tenha em carteira.

Exemplo: Recebeu um contacto de um cliente que procura um imével?

Vantagens

v/ Na Oportunidade pode fazer o Registo e todo o Acompanhamento dos pedidos efetuados
oelos seus clientes, desde o Contacto Inicial até a Escritura do imoével.

v/ Trabalhar uma Oportunidade permite-lhe maximizar toda a gestao do processo de encontrar o imoével
certo para o seu cliente, num unico local.

v/ Deste modo, garante que € um processo homogeneo para todos os Colaboradores, mais fluido no
acompanhamento do Cliente e eficaz para a Agéncia.
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O que é possivel fazer numa Oportunidade

A Oportunidade é um facilitador de todo o processo relacional entre Agéncia e Cliente.

O acompanhamento ao cliente é um ponto fundamental nesta relacao!

Com as Oportunidades tera a sua disposicao - de forma centralizada - uma multiplicidade de acoes:

© Registo das suas angariacdes de imodveis;
© Registo de quais as preferéncias do seu cliente:
Localizacdo | Tipologia | Natureza | Servicos Proximos | Etc.

© Cruzamento das preferéncias indicadas pelo cliente com os imdveis em carteira;

Convencido?

© Rapida selecao e envio dos imdveis mais adequados para o cliente N )
Entao vamos la ver

© Definicdo de etapas de validacdo da Oportunidade

como se faz!

© Preparacio, Registo e Avaliacio das suas visitas
© Registo de todas as propostas e contra-propostas efetuadas ao imdvel
© Envio ao proprietéario, de um modo répido e profissional, de feedback sobre a performance do seu imdvel

© Conclusdo do negdcio e distribuicdo das respetivas comissoes
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Workflow da Oportunidade
OPORTUNIDADE MANUAL
Cruzamento Visitas Finalizacao
Contacto Telefénico / de Imoveis e Propostas da Oportunidade
Presencial " Envio da selecdo de imdveis " Escolha dos imdveis e Marcacao
POl Gl de Visitas " Oportunidade Ganha
LEAD v Apres/entcjacao de Slideshow v (;r|acao dg Rotelro de Visita | > Condusiiods neadds
de imoveis Ficha de Visita

Rececao da Lead

+/ Registo e avaliacdo
no eGO Real Estate

da apresentacao dos imoveis

+/ Preenchimento | Apresentacio |
Negociacao da Proposta
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Qual é a origem das Oportunidades?

Existem duas formas de criar Oportunidades:

| 2

OPORTUNIDADE MANUAL LEAD

Lead

Contacto (Nome | Email | Telefone) que chega através da internet: Portais Imobiliarios, Site, Redes Sociais, etc.
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Oportunidade Automatica

Ao promover uma Lead a Oportunidade tera disponivel uma série de dados relevantes:

Promover lead para Oportunidade de Venda

e bosourhersss Urean este conlacio
125362685 12536 760S

rdnasoaresi@zoemail com

© Informacgio de quem pede o contacto

© Informacdo do Imével pretendido

© Motivo do Contacto (Mais Informacdes ou Realizacdo de Visita)

nams 7S 000 €

Moradia Tl =1 x| w0 ser covactado & frm de marcar wna wsila so referdo imdvel, Lead onlunds da
anta liana SRsPates & Sobeal 441 aonn Ginos paging web, wiizavor visiou amerionmeme o CASASAPD
! e g LW [ = in '.'..'_, 1 LLy ¥
8 Reservedo
i

O Definicdes do Responsavel e de quem pode ver e editar
a oportunidade

T Definigtes Avancadas

Formagdo EGO b Consultores b

P Quam pods ver ssta aportunidads

F GQuem pode editar esta cportunidade
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Oportunidade Manual

Na criacao de uma Oportunidade Manual, deve colocar o maximo de elementos possivel.
Com estes dados preenchidos o eGO fara o cruzamento de toda a informacao de um modo mais eficaz.

Ao criar uma Oportunidade Manual,

escolha o tipo de Oportunidade de
acordo com o hegdcio a efetuar!

ar

MNova npnnunidade PESQUISAS PERSONALIZAL
rie uma pesguisa
Angariagao

ESQUISA RAPIDA
Armmendamento
Viinhas oportunidades

Arrendamento para Férias lizadores | Equipas

odas as oportunidades
Venda stado Activa Ganha

Inn Anaariacan  Vend:

Criar Qportunidade de Venda

¢ Criar Oportunidade de Venda et E u

Luem procura o imevel Cue imével procura (preferéncia)

Fotencial clieante

PROCURAR CONTACTD

g/ Sub oigem Eod & Geri

Lhetrnar preteréncia do imovel =

+

Loealizagao do imawvel

Tipologla, Freco & Arsas

(ST U T

Escosha o chsinto - Dapandenin do detria Cepandente do concel Dependenss da fmgue
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7 Pontos a nao esquecer na criagcao de uma Oportunidade Manual

(1) Defina (2) Registe (3) Defina (4) Crie
o tipo de Oportunidade os Dados do cliente a Origem e Sub Origem uma Descricao
> Angariagao > Nome > Portais > /Zona envolvente
> Arrendamento > Email > Site Imobiliario > Servicos
> Arrendamento para Férias > Telefone > Agéncia > Extras
>Venda > Morada > Feira Imobiliaria > etc.

> Tipo de contacto
(cliente/potencial cliente)

Exemplo

Oportunidade com origem telefénica no dia 05-04 - Fomos contactados por um potencial cliente que procura um imovel de investimento em Lisboa,
o valor maximo para o 1movel é de 3,5 milhoes de euros, estando em aberto a possibilidade de mais 90 mil euros para obras. Este potencial cliente
é Holandés, pelo que o processo sera tratado com o Dr. Azevedo que é o procurador designado para representar este cliente.
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7 Pontos a nao esquecer na criagcao de uma Oportunidade Manual

(5) Defina (6) Selecione (7) Selecione

a Localizacao

Defina a Zona Geografica onde o seu
potencial cliente procura o imoével. Podera
adicionar mais do que uma localizacao
ou, se preferir, pode desenhar uma area
num mapa onde 0 eGO fara a procura
de imovels.

Preferéncias

Afunile ao maximo todas as caracteristicas
pedidas pelo potencial cliente -
Tipologia, Preco e Areas | Natureza |
Estado | Tipos de Negécio entre outros
campos, assim melhorara
significativamente o filtro de pesquisa dos
imoveis para encontrar o imovel certo para
este cliente.

as Definicoes Avancadas

Especifiqgue o Responsavel e o Prego
Indicativo, se for um casal poder3
adicionar o contacto do conjuge. Usando
o exemplo da pagina anterior, podera
adicionar o contacto Dr. Azevedo

com o Tipo Procurador.
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Agora que a Oportunidade esta criada, e 0 eGO ja fez o cruzamento
dos imodveis existentes na carteira com as preferéncias do seu
cliente, ¢ o momento de comecar a trabalhar a sua Oportunidade.

Tenha em considerac¢cao que:

Oportunidade de Venda A i S e E

nnnnnnnnnn

© Nas Oportunidades criadas Manualmente nao existe, por
definicio, um imovel eleito.

© Nas Oportunidades promovidas através de Leads, o imdével eleito
é sempre o imovel de onde se fez o pedido de visita ou de
informacao.

TARLEAS HECLNTLY

Em ambos os casos é sempre possivel adicionar, remover o
imovel eleito ou associar novos imoéveis posteriormente.
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Segmentar e escolher os melhores imoéveis
para o seu cliente

Depois de ter o resultado dos imaéveis cruzados, faca uma selegcao daqueles que acha que sao os mais indicados
e associe esses imoveis a Oportunidade criada, para acompanhar este negocio.

Exemplo:

O cruzamento de imodveis

S, Utilize os filtros de
devolveu 14 imodveis.

preferéncia para

Certamente nao os ? o,
, segmentar os Imovels a
apresentara todos ao seu :
. apresentar ao seu cliente.
cliente.

Deste modo conseguira
apresentar, em poucos
minutos, uma selecao de

imoéveis dentro do que é
procurado pelo seu
cliente.

Freferéncia

wf Lakdis da Riinha, L

W & Duaros

o Apartambnto

o Dhspdinoeed

) Mannha Grands, Lbing

# 3 Ouaros

- 15ET] v L frye]

14 Imoveis cruzados com preferéncia | Pesguisar imévels em MLS

Apartamento T2 APH_reesleiien_d
For do Anslho, Caldas da Rainfu

220000€ Disponivel

(SN Apartanents T2 ARG newsbetiers 4

N i . = . r
] Chirinta de Curieirs (Mossa Sanhor do Phpula), Mossa Senbora do Populs, Cobo & SBo Greghaio

145 G £ Dispotive |

Apartaments T2 Ara_1064 (1)
Far do Areiho, Caldas d3 RgEnha

30 000 €  Disponivel

F BNl proberincia

o Frmgn als S50 &




Oportunidades Da Angariacao do Imovel ao Fecho do Negdcio

Elcle

Real Estate

Enviar por email a selecao de imoveis para o seu cliente

Depois de selecionar os imoveis para apresentar ao cliente pode - de um modo simples - envia-los
por Email/WhatsApp.

14 Imoves cnrados com proberdncia & bimiwei associados o opodiunidade B ma el la
T Imdévaizs anviados por amall / apresantados TO00S @ APREEENTADOS 5 v slidesho
Os imoveis enviados por O registo deste envio por Deste modo ficara Euviar outros imdveis
Email ou por WhatsApp fi- email ficara também na sempre com um registo Apartamento T2 A0% pewstn 4 7 -
cam registados no separa- 74 ficha de cadaum dos de quais foram os ﬂ you., Sl
dor Apresentados / iméveis e na ficha do iméveis ja enviados ao

.ﬁ.pnrl.!m!nl.n T3 APA_newskener 1
Far a0 Aramd, Casiss 4 Fasne

Enviados por Email. contacto. cliente.

145000 € Disponivel

Apartamento T AFE 10643
roX do Areiho. Cilas da Haenha

£ M0 e Desponivel
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Apresentacao dos imoveis através de Slideshow

Imaginemos entao que o cliente esta presencialmente na agéncia. Neste caso podemos utilizar a funcionalidade
de apresentacao de imdveis via Slideshow.

14 Imdvels ouzados com prefecdncla & Imelwels assodados & oporiunidads B binivuis arvdados o email | igeesentalas
6 Im&vals anviados por amaill | aprasantadas TODOS ENWIADDS Ver sldashiow

Envenr oulios imriveis

Apartamento T2 APR newsietters 4 APTIE SENTACAD POR AVALLAR | 221 Erviar Emai | impemir
Os imoéveis Estas avaliacoes ﬂ e
Selecione apres’enta.\dos . constarao ma.is ' HT::' - e ———————
e Registe tambem ficam Avalie cada tarde do Dossier " T it v v i o e - 2 e o
registados no —7 7 umadestas 7 |l Proprietario M 145000€ Disponivel

OSs imoveis
a apresentar

Apartamento T2 Apn 40esy =0 APRF SFNTAGAD BOR AVAUAR Laen P ol ¢ Smipeinni
= Faoz o Areing, Cakdes 28 Rainka

separador apresentacoes e do Portal do
Apresentados/ Proprietario.
Enviados por Email.

Wi Extiudn
230 D00 E  Disponivel

APJH&ME‘I’IM T2+ 1 ANA_EDE .-..I AFHL SLH TAT AL PR AWALIAK E Frrvicn Fargal § bnpatimi
Fioz g Aralhs, Cakdas #a FEinha

g 0

Wencla Eatadn
250 000 € DHsponivel

Apartamento T2 ARR_newsisten 2 23 AFRLSLWIALAD FOR AVALIAR L B Sl | binpaiknii
Foz do Areiho, Ceides o8 Rainha

Wenc Enbnin
250000 € Maponivel
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Avaliacao da apresentacao de imoveis através de Slideshow

A Avaliacio é o feedback direto do cliente ao ver os iméveis que lhe estdo a ser apresentados. E importante que avalie
cada um dos imoéveis apresentados, para poder filtrar os que tém maior interesse para o cliente.

14 bivivvigs crusados com preleiinea 4 ke assaciados o opsriunidadio & Imdveds anvigdos por eamall ! apresenigdos
6 Imoveis enviados por email / apresentados TODOS | EMVADD 5 Vier shileshow
Envi 5 imdwvel
A.pnrh m nto TE ......... i <X AFHL SENTALAD POR AVALIAK  FRVIARD & £55] Emviar Tmail { impimir
Foz do mo, (8sdas ¢a Keinha 03 jubhez
. ] EEI}I]-I]EIE I!JI W | el PONTOS O APRC SCNTACAD =
Assinale os A . Nota: Pode
CreSCeﬂ e - | MBo interaszada
1 A a.n:.:rnint-:- T:'l M-.-. | 1 : i B e el
Pontos de personalizar par wtant = pT——

Apresentacao o Notas extra
. sempre que for
referidos pelo

, . Apresentacao no i 3 ntraste A
. necessario P ¢ _*F*"“ nto T2 4 SE N
Cllente botao n 2 Hiio geetou - ndio ques vl
Eﬁl}ﬂ{lﬂf D j}:} nifwal SR

os Pontos de

1-'. IHIII £ ['Il"1 llllllll

Ap:mmrn:-:- T2 1 s.m_ana ] L AVALIARY 5 Erwiar Email | impnimir

..“‘:IIH.IIK'H- []I".] lllllll | | usrgar |

Apartamento T2 a Al APRESENTACAD POR AVALIAR oo £y Cmail | imprimir
Foz do Areino. Caidas

.Eﬁl} I}'[I':I £ D-Ep-:-ni'fe-l
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Criacao de tarefa de acompanhamento da Oportunidade

Apobs o envio dos imdveis para o cliente, é importante que marque uma tarefa para fazer um Seguimento
desta Oportunidade.

MNova tarefa

Caniachy fjuh, F017
e | 8 1-|:| 1 1l:: 13 14 15
Agende uma tarefa com o tempo que w e » n 2
achar necessario para gue o seu cliente w
analise os imoveis enviados. A R
Esta é a melhor forma de garantir - .
que nao deixara passar a data de Ve | S

contacto. NoWlcar-me, | 10




Visitas

O Cliente demonstrou interesse num dos iméveis enviados, agora vamos tentar agendar uma visita o mais

rapido possivel.

Verifique a sua Verifique
disponibilidade para 7 a disponibilidade do

fazer visitas ao imével. imovel para ser visitado.

Garanta que o imovel
Atualize as Notas com esta disponivel paraa
. - —> ..
estas interagoes. visita agendadacomo
cliente.

Acerte a sua agenda
com a do cliente para
visitarem o imével.

Marque uma Tarefa na
sua agenda pessoal.

9GO

Real Estate
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Criacao do Roteiro de Visita

Ao agendar um Roteiro, o0 eGO permite-lhe enviar uma Notificacao via email para os Clientes a informar desta visita.

VISITAS [ &= Marcar roteiro de visita l VISITAS & Marcar roteiro de visita

Roteiro de visita sabado # Alterar W Apagar
Nao ha visitas recentes. >
Apartamento T2 APR_newsletters 4 =<

Foz do Arelho, Caldas da Rainha = Imprimir  # Ficha visita

O eGO também criara uma tarefa automatica para este compromisso importante.
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Notificacao e email resposta

Ao escolher notificar algum interveniente sera enviado um email como no exemplo abaixo

Notificar intervenientes

OPORTURIDADE

Vasco Neves (Hesponsavel) (vascoi@ neves.com)

AFARTAMENTOD 12 [AFPR_MEWSLET TEHE_S)
Caros Vitorino (Proprietano) (vitogdmail xom)

- Disga Silva (Angariadar) (diogo asng@Egemaila com)

Exmo. 51, Carlos Vitorino,
Informo que estd agendada uma visita para o Imével Apartamenta T2, em Foz do Arelho, Caldas da Rainha, no praximo dia 13 julho pelas 00:00.

Com os melhores cumprimentos,

‘ Imosima

Agéncia de Testes
Loja Obidos: Rua Criatividade 255-565465 Obidos | Loja Peniche Av. principal 5559-564 Peniche

T 262840462

Elcle

Real Estate
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Preparar a Ficha de Visita

A Ficha de Visita é um registo sobre o feedback que o cliente transmite relativamente ao imével.

Ficha de visita, 0000, 08 juihg 2077

Priefioes Propratine  #
Aparmmmenis T3 A50 rewuls ne W NITIA Carlos Wloraess
i il Grle de Beicg  1V6f S0 L= FOHH ¥ Teeipne B135ETE
Cabdans o8 Famhs I wiliolionall wim
MRS N U.ii"1 500
g L] A N rorar Axainabur
Powrcial clisrie  + 10 nteresse no imdvel 9

e o oyt Pode também imprimir

Pode imprimir a Ficha o Registo de Visita Boa sorte
s o gk © Pt negamos @ Poos posies. @ de Avaliagao para ser 7 . .
' diretamente da para a visita!

Lk B v Gutic: Edve Covtwl Pmarin Doa caitaclio M
i e reenchida no local. . . .
= Ee—— # A D CelHE WAND p FICha de VISIta )

O Podwecal Compradsr rpcorhess o insithe sals vajis ho beebis de uim cordrald o m-!-a.lll.in Frotslides vty & A.i-'n-:l & alEe & 0 phopretEnd pEid Gue s fomirsmeie

TRl i AETGE 81 e G venhe d adeEy o mdvel Ty CERD SIS 0 MRS @ leToet Tl G hehem arere e Tl vl saunsiin O Propreling MEsiteie G e

ohgapies oo Fuomm STl 80 cordats o medadls mobidng catsbrsdo com @ Aginc 08 Tete serlo elechivis CiES venha 3 verder & mdvel 39 Eollencil cemergder 8 Rarmddm

& J O Sl pabd poSbndul CRMOrEdsd Fddddnddnietidihl 3a 2000 T U 3 vitdl S CONRRE RS 1D Progrlietd & 0 PObiraiul Damnr a0 isdsthalam Sud o

TROUTH Tl (33 W‘\-}Filh':- BF3 BVELPTed STEACEN O DI D TR 3 AR O IRFHE DO DRELAI0Y CRuSS0SY ROS DHTROS QRN 38 FERSONE-B0EAE Ca¥ IepAadE nod =
i e il

[ At R T N T G | LTS SRR LT EeLs ] WL L 7 i B C @t adai m
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Eleicao de imdvel apds visita

Durante a visita o cliente demonstrou interesse no imoével e decidiu avan¢car com uma proposta de valor.

Vamos entao Eleger o imovel que o cliente visitou e apresentar a proposta ao Proprietario!

IMOVEL ELEITO Apartamento T2 APE_newsletis

Foz do Aretho, Caldas da Rainha
Venda: 220 000 €
Area dtil Area bruta Area terreno

I 125 m? 150 m? A

Esta oportunidade nao tem imdvel eleito. >

Eleger imovel

A partir do momento em que Elege um imaével, passard a estar disponivel o campo com o Formulario de Proposta.

IMOVEL ELEITO % REmeove

Fragad Moradia T4
Bolhos, &tauquia da Baleia
& it 400 000 £

FROPOSTA L'_‘“;':'w-.-sz-:-:.'.'e propesis  * Criar umg proposia
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Propostas

Vamos entao preencher a Proposta com todos os dados que temos disponiveis para posteriormente
ser apresentada ao Proprietario.

O campo de propostas € simples

Adicionar Proposta Notificar
- B = e Intuitivo de preencher:
VALOR DA PROPOSTA DATA A AGUARDAR ACAD DE
Intraduza valar da proposta N4/07/2017 1553 . i _ é Proprietirio ‘
© ©
© Valor da proposta
OBSERVACOES
Introduza uma observagio o Data da proposta

© Observacoes

© Anexos

& Adicional anexos
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Propostas

Depois de registar a Proposta do seu cliente, urge informar o Proprietario.

Adicionar Proposta

VALOR DA PROPOSTA DATA

220000 08072017 1553

ORAFAVACOFS

A AGUARDAR ACAD DE

Motificar

: Proprietirio
&

() Cliente apresentou uma proposta com o valor total pedido |

& Adicionar anexos

Apresente a sua Proposta ao Proprietario e clique
em Guardar. Tenha sempre em atencao que este
& um processo negocial.

Para que seja mais facil para si controlar guem esta
em falta com a resposta, existe um Péndulo que
alternara entre o Potencial Cliente

e o Proprietario.
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Propostas

Pode enviar diretamente ao Proprietario uma notificacao desta proposta via email e aguardar pela resposta.
Ele podera tomar uma de trés decisoes:

PROPOSTA | ANE: [5) Formulario de proposta  + Criar uma propesta @ Apagar Adicionie Breposin

< z = AHALIEE P--- ":' MY VY (L irim iyt riy il i Iil Froprietana
A aguardar proprietario (0%) - O ,._~
@ 12m —

> Imroduza wma obsenacio

Vasco Neves (Pofencial cliente) fez proposta de 220 000 € # Alterar

||||||||| L N ] [ e [ R - o [ S R gl
| Ir § I FIl= SMimss F i TS NS = T i | r TR FIETTUAT
P O 1| gl B | = L& LASEHE SLINESEd N LT e oL LAATY B FCRIRN fLidf L1l L

=54] Notificar v Aceitar X Rejeitar <+ Contra-proposta

y

Se ja tiver alguma documentagao
podera também anexa-la junto
a proposta.

© Aceitar a Proposta
© Rejeitar a Proposta

© Apresentar uma contra-proposta
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Propostas

Boas Noticias: O Proprietario aceitou a Proposta do seu Cliente. Vamos entao comec¢ar preparar
a finalizacao deste negdcio.

Aceitar Proposta Hiseryar imiral Kaolificas

Ao marcar a Proposta como
aceite podera:

Vasoo Nevos (polendal chenbs) e proposia de J20000 € i

Marque esta Proposta como Aceite e O

T} T reseal 1S

AMALILE J'll:l.-':-I:LITI-Fh'l.I?‘II'l .l'.l"I-IT.'l.I:F.-:'!-.I‘-IF PEOMOETA o Reservar o IméveI: Se pretender
+ ' ® que mais nenhum comercial o utilize
= para outras visitas.

PROFOSTA LB K "] Farmiuidrn oe propnsta  + Criar uma proposta W Apagar Introduza uma observardo

A aguardar proprictario ‘“'H‘i""lf,[ i g ° o gmo ~ . (o

& i i © Enviar Notificagdes: Notifique
o Proprietario, o Cliente e

Vasco Neves (Fobs ez proposta de 220 000 € & Alterar

. o Responsavel Comercial da
=] Notificar + Aceitar | ¥ Rejeitar + Contra-proposta Rz . -
| aceitacao da Proposta.
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Conclusao da Oportunidade

Estamos prestes a concluir a Oportunidade com sucesso, uma vez que o hegocio esta em vias de se concretizar.

Como esta era uma Oportunidade com
Seee S E —>— uma elevada probabilidade de conclusao

o botao Alta ja havia sido selecionado.

Mas ainda existem alguns passos

a efetuar para que a Oportunidade

Vamos entao dar a Oportunidade fique finalizada!

como Ganha. Parabéns - este negdcio
foi concluido com sucesso.
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Conclusao da Oportunidade

Ao definir a Oportunidade como Ganha o eGO vai pedir-lhe que confirme alguns dados:

Estado da oportunidade

Definide como Ganha

Apartamento T2 APR tiers 4 -
Foz do Arelho, Caldas da Rainha
| Area otil Ared bruia Area lemeno

125 m? 150 m?

PRECO

220000 CE, Euros (€)

DATA DE ESCRITURA I CELEBRACAD

05/07/2017

Distribuicdo de comissoes

© Preco pelo qual o negdcio se concretizou: Por defeito, o preco
indicado e o preco pelo qual o imovel estava em comercializagao.

© A unidade monetaria com que o negdcio
serealizou, €, 9, £, etc.

© A data em que se agendou a escritura do imoével:
Esta data vai influenciar diretamente na distribuicao
das comissoes sobre o imovel.

Exemplo: A agéncia definiu que as comissdes sao
pagas ate 60 dias apos a realizacao da escritura
Comissao Paga = data de escritura + 60 dias

©lcle

Real Estate
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Conclusao da Oportunidade

ApOs o passo anterior ainda podera executar 3 acoes de Finalizacao de Oportunidade.

._'_,x::. (] [ ] Y 4 (]
Einallzae Dportinlaads © Atualizar o imovel para o estado vendido.

O estado da opornunidade Tol alterado para Ganha, escolha as acgdes adiclonals que deseja

i | © Retirar o imével de publicacido do site
efectuar para finalizar o processo: . . ee s .
e dos portais imobiliarios.

) Atualizar imovel para vendido

| Retirar imovel de publicacao

© Notificar colaboradores da agéncia
| Notificar colaboradores de que este imovel se encontra
indisponivel para outros negocios.
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Métricas / Dashboard

Parabéns pela conclusao deste negdcio. Ao utilizar as Oportunidades todo o processo torna-se
mais fluido para os Colaboradores, para os Clientes e para as Agéncias.

Embora a Oportunidade esteja fechada, é importante ir acompanhando o cliente através de um processo de pés venda.

F também importante que va dando feedback ao longo do processo ao proprietario. Pode faze-lo através destas duas funcionalidades:

- Portal do Proprietario
- Dossier do Proprietario

Através do dashboard do seu eGO terd acesso a métricas de todos os nhegdcios em andamento, e dos negdcios ja concretizados.


http://academia.egorealestate.com/software-imobiliario/como-ativar-o-portal-do-proprietario/
http://academia.egorealestate.com/software-imobiliario/como-criar-um-dossier-do-proprietario/

©lcle
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O que sao as Etapas nas Oportunidades?

As etapas sao checkpoints de validacao que o ajudarao a definir o estado em que se encontra a Oportunidade.

Exemplo: Definimos como uma etapa da Oportunidade a ‘Visita ao Imével’,

onde incluimos os pontos de valida ¢ao: PRIMEIRC CONT VISITA AQ IMOVEL ACOMPANHAME. PROPOSTA PREPARA CONT
0% 0% 0% 0%
= O :
i,

© Marcacao de Visita ao Imével

TAREFAS PARA CONCLUIR A ETAPA

© Criacao de Roteiro de Visita

) Marcacdo de Visita Ao imovel

o T2 Aparlamento de k
© Adapta;ﬁo de Ficha de Visita 8 I [ Criacio de Roteiro de Visita ;{i}:g:ascazs 2 Eclory
© Avaliacao de Visita efetuada W Mpecha o ok ge (s el

[ Avaliacdo de Visita efetuada

Deste modo temos uma checklist de tarefas (algumas criticas, outras
obrigatérias) que devem ser cumpridas para passar para a préxima etapa
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Dicas uteis sobre as Etapas

Pré-defina as Etapas de cada Oportunidade de negdcio para que todos os colaboradores da agéncia, que trabalham Oportunidades, atuem de acordo
0 com 0s procedimentos estabelecidos.

© Deste modo os colaboradores nao se esquecem de cumprir todas as tarefas
necessarias para avancar para a proxima Etapa.

© Torna uniforme os procedimentos da equipa no tratamento das Oportunidades,
facilitando o acompanhamento por parte do Gestor.

€© Permite ao Gestor fazer filtros por Etapas e saber em que ponto
se encontra cada Oportunidade.

Assim sendo nao se esqueca de 1ir marcando nas Etapas o ponto em que se encontra a sua Oportunidade

Oportunidade de Venda —

WA o r
VaECD Q35 NEVES

260840442

G

Lembre-se que as Etapas sdo mais do que um indicador visual do estado da Oportunidade, elas terdo influéncia, por exemplo nas Pesquisas Avancadas
da Oportunidade. Deste modo é possivel pesquisar Oportunidades pelo critério ‘Etapas’ e saber exatamente em que ponto se encontram as suas
Oportunidades ou da sua equipa.
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Dicas uteis sobre as Notas

E também importante que va registando nas Notas da Oportunidade todas as interacdes que vai fazendo com o cliente ou qualquer outra informacao
que ache pertinente.

Carlos estarei ausente nas proximas duas semana, ja te adicionei como co-responsavel desta Oportunidade, preciso que valides com o

iCliznte se ja conferenciou com a esposa sobre o imovel APA 35 e o APA 42 que visitaram no dia 17. Valida tambem se sempre querem

manter a visita de dia 25 an APA 7A Nio vale a pena mencionares o APA 21 uma ver fque eles pretendam algn no centro da cidade

i
Ponto de Situacdo v & Adicionar ficheiro [#] Movatarefa | Notificar emy 1 Dia v

Q) Pesquisar Motas Logs

7 Dias

Escolha data

Estado oportunidade

As Notas sao um 1mportante historico de como o negadcio esta a decorrer, todas as interagdoes devem ser aqui registadas. Este historico tem muita importancia,
caso seja necessario algum colega dar sequimento a esta Oportunidade:

Exemplo: O Comercial Ruil - responsavel pela Oportunidade — tera de se ausentar durante 2 semanas. O seguimento sera dado por outro colega, pelo que o Rui
podera fazer o ponto de situacao desta Oportunidade através das Notas.

Podera também enviar uma Mensagem ou até mesmo criar uma Tarefa a partir dessa mesma Nota.

Tipificar uma nota - envio de email, reuniao comercial, marcacao de visita, etc., torna mais facil a pesquisa ou filtragem de uma nota dentro de uma Oportunidade!



Dicas uteis

Utilize o Pino de Seguimento no Separador
Oportunidades para saber de um modo
rapido do ponto de situagao nessas
Oportunidades.

v

Pré-defina as Etapas a serem trabalhadas
nas Oportunidades de negocio. Faca com
que todos os colaboradores atuem de acordo
com 0s procedimentos da organizagao.

R\

Liste as Oportunidades pelos critérios
que pretender:

Comercial | Equipa, | Proprietario | Imovel |
Tipo de negdcio | Probabilidade

de venda | Etapas, etc.

Y

Obtenha e dé feedback aos seus colegas
e superiores de um modo rapido, envie
mensagens e/ou crie tarefas diretamente
a partir da insercao de uma Nota.

=

Utilize as Notas para ficar a conhecer

o historico da relacao com cada cliente
dentro da Oportunidade (registo de notas,
chamadas, reunides, visitas, emails,
apresentacoes etc).

Configure as tarefas para que o eGO solicite
uma avaliacao na conclusao dessa tarefa.
Exemplo: Chamada teleféonica — sempre
que for concluida uma tarefa deste tipo

o colaborador tera de avaliar numa escala
quantitativa a chamada efetuada.

2GO

Real Estate
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academia.egorealestate.com

Janela Digital, Informatica e Telecomunicacoes SA
Parque Tecnoldgico de Obidos,

Rua da Criatividade, Lote 6

2510-216 Obidos, Portugal

O 351262840464
@ comercial@janeladigital.com

@ egorealestate.com

0 facebook.com/egorealestate

youtube.com/user/eGoRealEstate
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